
 
 
 
 
Informace o používání vašich údajů 
(zásady ochrany osobních údajů) 
Tímto vás informujeme o zpracování vašich osobních údajů 
německou pobočkou společnosti Zurich Insurance Europe AG 
a o právech, která máte v souladu s právními předpisy o ochraně 
osobních údajů. 

Odpovědný správce 

Zurich Insurance Europe AG 
Platz der Einheit 2 
60327 Frankfurt am Main, Německo 
Telefon: +49 (0) 69/7115-0 
Fax: +49 (0) 69/7115-3358 
E-mail: service@zurich.de 

Můžete se obrátit na našeho pověřence 

Zurich Gruppe Deutschland 
Konzerndatenschutz 
50427 Köln, Germany 
E-mail: datenschutz@zurich.com 

Původ a kategorie osobních údajů 

Osobní údaje shromažďujeme zásadně přímo od subjektu údajů. 
V některých případech však můžeme osobní údaje obdržet od 
třetích stran. 

Příklady: 

• Můžeme obdržet údaje od uchazečů o pojištění 
prostřednictvím pojišťovacích agentů, makléřů, 
zprostředkovatelů či platforem pro prodej přes internet. 

• V případě, že se nám pošta vrátí jako nedoručitelná, provede 
specializovaný poskytovatel služeb průzkum adres za 
účelem zjištění aktuální adresy. 

• Údaje o spolupojištěných či pojištěných osobách získáváme 
prostřednictvím našeho pojistníka, pokud nejsme schopni 
údaje shromáždit přímo od těchto osob. Shromažďujeme 
například jméno, adresu a datum narození. V případě vzni- 
ku škody shromažďujeme nezbytné údaje přímo od dané 
osoby. 

• Údaje o oprávněných osobách získáváme od našeho pojist- 
níka. Jedná se například o jméno, adresu a datum narození, 
abychom mohli danou osobu kontaktovat v případě pojist- 
ného nároku. 

• V případě pojištění motorového vozidla získáváme údaje o 
jiném provozovateli od držitele naší pojistky a registračních 
úřadů, např. jméno, kontaktní údaje, údaje o vozidle a datum 
narození. 

• Můžeme od našeho pojistníka získat informace o ručitelích, 
zapůjčitelích, poskytovatelích leasingu, záručních věřitelích 
a oprávněných osobách . Na druhou stranu můžeme 
obdržet informace o pojistníkovi od vás, zejména kontaktní 
údaje a informace o příslušném riziku. 

• Údaje o svědcích dostáváme od příjemcích našeho pojištění 
nebo zainteresovaných třetích stran, např. orgánů činných 
v trestním řízení. Takto dostáváme jméno, kontaktní údaje a 
příslušné informace o skutkové podstatě případu. 

• Vaše osobní údaje dostáváme také přes vašeho 
odpovědného zprostředkovatele, např. v rámci proces 
podání žádosti. 

 
 
 
 
Účely a právní základy zpracování údajů 

Vaše osobní údaje zpracováváme v souladu s obecným 
nařízením o ochraně osobních údajů (GDPR) a všemi dalšími 
příslušnými právními předpisy České republiky, zejména v sou- 
ladu se zákonem o zpracování osobních údajů. Naleznete je na 
internetu na stránce www.zurich.de/datenschutz 

Pokud podáte žádost o pojistné krytí, potřebujeme informace, 
které jste poskytli pro účely uzavření smlouvy a pro účely posou- 
zení rizika, které přebíráme. Dojde-li k uzavření pojistné smlouvy, 
tyto daje zpracováváme za účelem splnění smluvního vztahu, 
např. za účelem vystavení pojistky nebo faktury. Potřebujeme 
informace o škodě, a to například k tomu, abychom mohli zkont- 
rolovat, zda došlo k pojistné události a velká škoda vznikla. 

Bez zpracování vašich osobních údajů nelze uzavřít či plnit 
pojistnou smlouvu a vyřídit pojistné nároky. 

Navíc potřebujeme vaše osobní údaje k vytvoření pojistných sta- 
tistik, např. za účelem vypracování nových tarifů nebo za účelem 
splnění regulačních požadavků. Údaje ze všech existujících 
smluv s curyšskou společností používáme k analýze celého 
zákaznického vztahu, 

např. za účelem poskytování poradenství, upravení či doplnění 
smlouvy, rozhodování v dobré víře nebo poskytování kom- 
plexních informací. Zpracování osobních smluvních údajů je 
nezbytné k fakturaci odměny pro prodejce (např. provize pojišťo- 
vacích agentů, makléřské poplatky nebo odměna zprostředko- 
vatelů). 

Právním základem takového zpracování osobních údajů pro 
předsmluvní a smluvní účely a pro účely vyřizování pojistných 
nároků je čl. 6 odst. 1 písm. b) nařízení GDPR. Pokud jsou za tím- 
to účelem potřeba zvláštní kategorie osobních údajů (např. údaje 
o vašem zdravotním stavu při sjednávání životního pojištění), 
musíme si k tomu vyžádat váš souhlas v souladu s čl. 9 odst. 2 
písm. a) ve spojení s čl. 

7 nařízení GDPR. Vaše údaje zpracováváme také pro účely 
ochrany našich oprávněných zájmů nebo oprávněných zájmů 
třetích stran (čl. 6 odst. 1 písm. f) nařízení GDPR). To může být 
nezbytné zejména 

• k zajištění zabezpečení IT a operacím v IT, 

• pro celkový přehled o vašem zákaznickém vztahu se 
společnosti skupiny Zurich Group v Německu, 

• k propagaci našich vlastních pojistných produktů a jiných 
produktů společností ve skupině Zurich Group a jejich 
obchodních partnerů včetně průzkumů trhu a veřejného 
mínění, a to v rozsahu dovoleném zákonem, 

• pro účely prevence a objasňování trestné činnosti, dato- 
vé analýzy používáme zejména k rozpoznávání náznaků 
zneužívání pojištění. 

Dále zpracováváme vaše osobní údaje za účelem splnění 
zákonných povinností, jako jsou regulační požadavky, komerční 
a daňové povinnosti a naše povinnost poskytovat poradenství. 
V takovém případě je právním základem zpracování příslušný 
právní předpis ve spojení s čl. 6 odst. 1 písm. c) nařízení GDPR. 

Pokud budeme chtít zpracovávat vaše osobní údaje pro jiný 
účel, než jak je uvedeno výše, budeme vás o tom informovat 
předem v rámci zákonných ustanovení. 
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Kategorie příjemců osobních údajů 

Zajistitel 
Pojišťujeme rizika, která přebíráme, spolu se specializovanými 
pojišťovnami (tzv. zajistitelé). Za tímto účelem může být nutné 
předat vaše smluvní údaje a případné údaje o škodě zajistiteli, 
aby si mohl udělat svůj vlastní názor na riziko pojistné události. 

Zajistitel taktéž může podporovat naši společnosti při posu- 
zování rizik a škod a při hodnocení postupů s využitím svých 
specializovaných odborných znalostí. Vaše údaje předáváme 
zajistiteli pouze v rozsahu nezbytném k plnění naší pojistné sm- 
louvy uzavřené s vámi a v rozsahu nezbytném k ochraně našich 
oprávněných zájmů. 

Nezávislí partneři působící v terénu 
Pokud vám zprostředkovatel poskytuje radí ohledně vašich 
pojistných smluv, zpracuje žádost, smlouvu a údaje o škodě 
nezbytné k uzavření a plnění smlouvy. Naše společnost taktéž 
předává tyto údaje zprostředkovatelům, kteří za vás jsou za vás 
odpovědní, pokud tyto informace potřebují k tomu, aby vám 
mohli poskytovat podporu a rady v záležitostech pojištění a 
finančních služeb. 

Zpracování údajů ve skupině společností 
Specializované společnosti či divize naší skupiny provádí určité 
úlohy zpracování údajů centrálně pro společnosti přidružené ke 
skupině Zurich Group. Pokud byla s jednou či více společnostmi 
v naší skupině uzavřena pojistná smlouva, vaše údaje mohou 
být zpracovávány centrálně společností ze skupiny, např. pro 
účely centrální správy adres, poskytování zákaznických služeb 
po telefonu, pro účely zpracování smluv a nároků, pro inkasování 
a vyplácení a pro společné zpracování pošty. V našem přehledu 
poskytovatelů služeb skupiny Zurich Group Germany v ak- 
tuálním znění na internetu na adrese www.zurich.de/datenschutz 
naleznete společnosti, které se na centralizovaném zpracování 
údajů podílí. 

Externí poskytovatelé služeb 
Využíváme externí poskytovatele služeb k plnění našich smlu- 
vních a zákonných povinností. 

Seznam poskytovatelů služeb, s nimiž nemáme pouze dočasný 
obchodní vztah, naleznete na adrese 
www.zurich.de/datenschutz. 

Další příjemci 
Navíc můžeme předat vaše osobní údaje dalším příjemcům, jako 
jsou například úřadům za účelem splnění zákonných vykazo- 
vacích požadavků (např. správa sociálního zabezpečení, finanční 
úřady nebo donucovací orgány). 

Doba uchovávání údajů 

Vaše osobní údaje odstraníme, jakmile již nebudou potřeba 
pro výše uvedené účely. Může dojít k tomu, že budou osobní 
údaje uloženy po dobu, během níž mohou být uplatněny nároky 
vůči naší společnosti (zákonná promlčecí lhůta v délce tří nebo 
dokonce až třiceti let). Dále ukládáme vaše osobní údaje, pokud 
jsme k tomu ze zákona povinni. Odpovídající povinnosti předložit 
důkaz a uchovávat údaje vyplývají z německého obchodního 
zákoníku, daňového řádu a zákona o boji proti praní peněz. Doby 
uchovávání údajů jsou dlouhé až deset let. 

Práva, která máte jakožto subjekt údajů 

Informace o osobních údajích, které o vás uchováváme, si 
můžete vyžádat na výše uvedené adrese. Navíc si za určitých 
podmínek můžete vyžádat opravu nebo výmaz údajů. Můžete mít 
také právo na omezení zpracování vašich údajů a právo obdržet 

vaše osobní údaje, které jste nám poskytli, ve strukturovaném, 
běžné používaném a strojově čitelném formátu. 

 

Právo podat stížnost 

Máte možnost obrátit se se stížností na výše uvedeného 
pověřence. Taktéž máte právo si stěžovat k dozorovému úřadu 
pro ochranu osobních údajů. Dozorovým úřadem pro ochranu 
osobních údajů odpovědným za nás je: 

Der Hessische Datenschutzbeauftragte 
Postfach 31 63 
65021 Wiesbaden, Germany 

Dozorový úřad pro ochranu osobních údajů ve vaší zemi je: 

Úřad pro ochranu osobních údajů 
Pplk. Sochora 27 
170 00 Praha 7 

Informační systém pro pojišŕovnictví 

Při uzavírání pojistné smlouvy nebo v rámci zpracování nároků z 
pojištění majetku, odpovědnosti či motorových vozidel předá- 
váme údaje o předmětu pojištění (identifikační údaje vozidla, 
adresa budovy) a osobní údaje (příjmení, jméno, datum narození, 
adresa, předchozí adresy) společnosti informa HIS GmbH 
(šetření HIS). Společnost informa HIS GmbH tyto údaje využije 
ke kontrole, zda jsou informace o vás a/nebo předmětu vašeho 
pojištění uloženy v "informačním systému pro pojišťovnictví“ 
(HIS), což může svědčit o vyšším riziku nebo o nesrovnalostech v 
případě pojistné události. Tyto informace jsou k dispozici pouze 
na základě předchozího zadání informací pojišťovnou do HIS (re- 
gistrace do HIS), o kterém jste možná byli informováni samost- 
atně registrující pojišťovnou Údaje uložené v HIS v důsledku 
registrace do HIS předá společnost informa HIS GmbH nám, 
žádající pojišťovně. 

Podrobné informace o společnosti informa HIS GmbH v souladu 
s čl. 14 nařízení GDPR, tj. informace o účelu podnikání, účelech 
uchovávání údajů, příjemcích údajů, právu na informace, právu 
na výmaz či opravu atd. naleznete na tomto odkazu: 
www.informa-his.de 

Předávání údaje do třetí země 

Pokud předáváme osobní údaje poskytovatelům služeb mimo 
Evropský hospodářský prostor (EHP), předání proběhne pouze 
v případě, že Komise EU potvrdila, že daná třetí země poskytuje 
dostatečnou úroveň ochrany osobních údajů, nebo v případě, že 
byly zavedena jiná vhodná opatření zaručující ochranu osobních 
údajů (např. závazné interní firemní předpisy o ochraně osobních 
údajů nebo standardní smluvní doložky EU). Podrobné informace 
o této problematice a o úrovni ochrany osobních údajů u našich 

Právo vznést námitku 

Máte právo vznést bez uvedení důvodu námitku proti 
zpracování vašich osobních údajů pro účely přímého 
marketingu. Pokud vaše údaje zpracováváme pro účely 
ochrany našich oprávněných zájmů, můžeme vznést ná- 
mitku proti tomuto zpracování z důvodů vyplývajících 

z vaší konkrétní situace. Váš osobní údaje pak již dále 
nebudeme zpracovávat, pokud neprokážeme, že exis- 
tují závažné oprávněné důvody pro zpracování, které 
převažují nad vašimi zájmy, právy a svobodami, nebo že 
zpracování slouží k určení, výkonu nebo obhajobě 
právních nároků  

http://www.zurich.de/datenschutz
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poskytovatelů služeb ve třetích zemích 
naleznete v aktuální verzi přehledu 
poskytovatelů služeb skupiny Zurich 
Group Germany na našich webových 
stránkách: www.zurich.de/datenschutz 

Aktualizace informací o používání vašich údajů 

Toto oznámení o ochraně osobních údajů 
může být v budoucnu změněno, např. v 
důsledku změny v legislativě. Obdržíte 
aktuální znění těchto oznámení a informací 
o poskytovatelích služeb, s nimiž máme 
nejen dočasný obchodní vztah, obdržíte od 
společ- nosti samostatně na našich 
webových stránkách: 
www.zurich.de/datenschutz 
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