Informace o pouzivani vasSich udajl
(zasady ochrany osobnich tdaj)

Timto vas informujeme o zpracovani vasich osobnich udajl
némeckou pobockou spole¢nosti Zurich Insurance Europe AG
a o pravech, ktera mate v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udaj.

Odpovédny spravce

Zurich Insurance Europe AG

Platz der Einheit 2

60327 Frankfurt am Main, Némecko
Telefon: +49 (0) 69/7115-0

Fax: +49 (0) 69/7115-3358

E-mail: service@zurich.de

Muzete se obratit na naseho povérence

Zurich Gruppe Deutschland
Konzerndatenschutz

50427 Koln, Germany

E-mail: datenschutz@zurich.com

Pavod a kategorie osobnich tdaju

Osobni tdaje shromazd'ujeme zasadné pfimo od subjektu tdaju.

V nékterych pfipadech v§ak mizeme osobni Gidaje obdrzet od
tfetich stran.

Priklady:

* Mudzeme obdrzet Udaje od uchazecl o pojisténi
prostfednictvim pojistovacich agentti, makléfd,
zprostiedkovatel(l ¢i platforem pro prodej pres internet.

» V pripadé, ze se nam poSta vrati jako nedorucitelna, provede
specializovany poskytovatel sluzeb prizkum adres za
Ucelem zjisténi aktualni adresy.

« Udaje o spolupojisténych ¢&i pojisténych osobach ziskavame
prostrednictvim naSeho pojistnika, pokud nejsme schopni
udaje shromazdit pfimo od téchto osob. Shromazdujeme
napriklad jméno, adresu a datum narozeni. V pfipadé vzni-
ku 8kody shromazdujeme nezbytné udaje pfimo od dané
osoby.

« Udaje o opravnénych osobéach ziskavame od naseho pojist-
nika. Jedna se napfiklad o jméno, adresu a datum narozeni,
abychom mohli danou osobu kontaktovat v pfipadé pojist-
ného naroku.

 V pfipadé pojisténi motorového vozidla ziskavame udaje o
jiném provozovateli od drzitele nasi pojistky a registracnich
Uradl, napf. jméno, kontaktni Udaje, udaje o vozidle a datum
narozeni.

» Mizeme od naseho pojistnika ziskat informace o rugitelich,
zapijcitelich, poskytovatelich leasingu, zaru¢nich véfitelich
a opravnénych osobach . Na druhou stranu mizeme
obdrzet informace o pojistnikovi od vas, zejména kontaktni
udaje a informace o pfislusném riziku.

+ Udaje o svédcich dostavame od piijemcich naseho pojisténi
nebo zainteresovanych tfetich stran, napf. organu ¢innych
v trestnim Fizeni. Takto dostavame jméno, kontaktni tdaje a
pfislusné informace o skutkové podstaté pfipadu.

» VasSe osobni udaje dostavame také pres vaSeho
odpovédného zprostfedkovatele, napf. v ramci proces
podani zadosti.

Ugely a pravni zaklady zpracovani udajh

VasSe osobni udaje zpracovavame v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR) a véemi dalSimi
pislugnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména v sou-
ladu se zakonem o zpracovani osobnich udajl. Naleznete je na
internetu na strdnce www.zurich.de/datenschutz

Pokud podate zadost o pojistné kryti, potfebujeme informace,
ktereé jste poskytli pro u€ely uzavieni smlouvy a pro ucely posou-
zenirizika, které pfebirame. Dojde-li k uzavfeni pojistné smlouvy,
tyto daje zpracovavame za ucelem splnéni smluvniho vztahu,
napf. za U€elem vystaveni pojistky nebo faktury. Potfebujeme
informace o $kodé, a to napriklad k tomu, abychom mohli zkont-
rolovat, zda doSlo k pojistné udalosti a velka Skoda vznikla.

Bez zpracovani vasich osobnich udaji nelze uzaviit i plnit
pojistnou smlouvu a vyridit pojistné naroky.

Navic potfebujeme vaSe osobni udaje k vytvoreni pojistnych sta-
tistik, napf. za iCelem vypracovani novych tarifli nebo za ticelem
splnéni regulaénich pozadavku. Udaje ze véech existujicich
smluv s curySskou spolecnosti pouzivame k analyze celého
zakaznického vztahu,

napr. za u€elem poskytovani poradenstvi, upraveni ¢i doplnéni
smlouvy, rozhodovéni v dobré vife nebo poskytovani kom-
plexnich informaci. Zpracovani osobnich smluvnich udaju je
nezbytné k fakturaci odmény pro prodejce (napf. provize pojisto-
vacich agenttl, makléfské poplatky nebo odména zprostredko-
vatelu).

Pravnim zakladem takového zpracovani osobnich udaju pro
predsmluvni a smluvni ucely a pro Gcely vyfizovani pojistnych
narokl je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni GDPR. Pokud jsou za tim-
to Ucelem potieba zvlastni kategorie osobnich udajl (napf. udaje
o vasem zdravotnim stavu pfi sjednavani zivotniho pojisténi),
musime si k tomu vyzadat vas souhlas v souladu s €l. 9 odst. 2
pism. a) ve spojeni s ¢l.

7 nafizeni GDPR. Va$e udaje zpracovavame také pro ucely
ochrany nasich opravnénych zajmud nebo opravnénych zajmi
tretich stran (Cl. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR). To m(ize byt
nezbytné zejména

« k zajiSténi zabezpeceni IT a operacim v IT,

» pro celkovy pfehled o vasem zakaznickém vztahu se
spolecnosti skupiny Zurich Group v Némecku,

* k propagaci nasich vlastnich pojistnych produktud a jinych
produktd spole¢nosti ve skupiné Zurich Group a jejich
obchodnich partnert véetné prazkumd trhu a vefejného
minéni, a to v rozsahu dovoleném zakonem,

» pro Ucely prevence a objasnovani trestné Cinnosti, dato-
vé analyzy pouzivame zejména k rozpoznavani naznaku
zneuzivani pojisténi.
Dale zpracovavame va$e osobni Udaje za uc¢elem splnéni
zakonnych povinnosti, jako jsou regulacni pozadavky, komeréni
a darové povinnosti a nase povinnost poskytovat poradenstvi.
V takovém pfipadé je pravnim zakladem zpracovani pfislusny
pravni predpis ve spojeni s €l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni GDPR.

Pokud budeme chtit zpracovavat vaSe osobni Udaje pro jiny
Ucel, nez jak je uvedeno vySe, budeme vas o tom informovat
predem v rdmci zakonnych ustanoveni.
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Kategorie pfijemct osobnich udaja

Zajistitel

Pojistujeme rizika, ktera prebirame, spolu se specializovanymi
pojistovnami (tzv. zajistitelé). Za timto ucelem muze byt nutné
predat vaSe smluvni udaje a pfipadné udaje o Skodé zajistiteli,
aby si mohl udélat svQj vlastni ndzor na riziko pojistné udalosti.

Zaijistitel taktéZ mlze podporovat nasi spole¢nosti pfi posu-
zovani rizik a $kod a pfi hodnoceni postupl s vyuzitim svych
specializovanych odbornych znalosti. VaSe udaje pfedavame
zajistiteli pouze v rozsahu nezbytném k pInéni nasi pojistné sm-
louvy uzaviené s vami a v rozsahu nezbytném k ochrané nasich
opravnénych zajmu.

Nezavisli partnefi pasobici v terénu

Pokud vam zprostfedkovatel poskytuje radi ohledné vasSich
pojistnych smluv, zpracuje zadost, smlouvu a udaje o Skodé
nezbytné k uzavreni a plnéni smlouvy. NaSe spole¢nost takiéz
pfedava tyto Udaje zprostfedkovatellim, ktefi za vas jsou za vas
odpoveédni, pokud tyto informace potfebuji k tomu, aby vam
mohli poskytovat podporu a rady v zélezitostech pojisténi a
finan¢nich sluzeb.

Zpracovani Gdaji ve skupiné spole¢nosti

Specializované spolecnosti ¢i divize nasi skupiny provadi urcité
ulohy zpracovani Gdaju centralné pro spolecnosti pfidruzené ke
skupiné Zurich Group. Pokud byla s jednou &i vice spole¢nostmi
v nasi skupiné uzavfena pojistna smlouva, vase udaje mohou
byt zpracovavany centralné spolecnosti ze skupiny, napf. pro
ucely centralni spravy adres, poskytovani zakaznickych sluzeb
po telefonu, pro ucely zpracovani smluv a narokd, pro inkasovani
a vyplaceni a pro spole¢né zpracovani posty. V naSem prehledu
poskytovatelu sluzeb skupiny Zurich Group Germany v ak-
tualnim znéni na internetu na adrese www.zurich.de/datenschutz
naleznete spolecnosti, které se na centralizovaném zpracovani
udaja podili.

Externi poskytovatelé sluzeb
Vyuzivame externi poskytovatele sluzeb k plnéni naSich smlu-
vnich a zakonnych povinnosti.

Seznam poskytovatelll sluzeb, s nimiz nemame pouze docasny
obchodni vztah, naleznete na adrese
www.zurich.de/datenschutz.

DalSi prijemci

Navic mizeme predat vase osobni idaje dal$im pfijemcim, jako
jsou napfiklad Gfadiim za ucelem spInéni zakonnych vykazo-
vacich pozadavku (napf. sprava socialniho zabezpeceni, finan¢ni
ufady nebo donucovaci organy).

Doba uchovavani tudaju

VaSe osobni udaje odstranime, jakmile jiz nebudou potreba

pro vy$e uvedené Ucely. Mlze dojit k tomu, Ze budou osobni
udaje ulozeny po dobu, béhem niz mohou byt uplatnény naroky
vUci nasi spolecnosti (zakonna promiceci lhiita v délce tfi nebo
dokonce az tficeti let). Dale ukladame vasSe osobni udaje, pokud
jsme k tomu ze zakona povinni. Odpovidajici povinnosti predlozit
ddkaz a uchovavat udaje vyplyvaji z némeckého obchodniho
zakoniku, danového fadu a zakona o boji proti prani penéz. Doby
uchovavani udaju jsou dlouhé az deset let.

Prava, ktera mate jakozto subjekt udajt

Informace o osobnich udajich, které o vas uchovavame, si
muzete vyzadat na vySe uvedené adrese. Navic si za urcitych
podminek muizete vyzadat opravu nebo vymaz Gdajl. Mizete mit
také pravo na omezeni zpracovani vasich udajl a pravo obdrzet

va$e osobni Udaje, které jste nam poskytli, ve strukturovaném,
bé&zné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu.

Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést bez uvedeni diivodu namitku proti
zpracovani vasich osobnich udaji pro ucely pfimého

marketingu. Pokud vase udaje zpracovavame pro ucely
ochrany nasich opravnénych zajmu, mizeme vznést na-
mitku proti tomuto zpracovani z divodu vyplyvajicich

z vasi konkrétni situace. Vas osobni udaje pak jiz dale
nebudeme zpracovavat, pokud neprokazeme, ze exis-
tuji zavazné opravnéné diivody pro zpracovani, které
prevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo ze
zpracovani slouzi k uréeni, vykonu nebo obhajobé

nravnich narakiy

Pravo podat stiznost

Mate moznost obratit se se stiznosti na vySe uvedeného
povérence. Taktéz mate pravo si stézovat k dozorovému Gfadu
pro ochranu osobnich Gdaju. Dozorovym ufadem pro ochranu
osobnich Udaji odpovédnym za nas je:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 31 63
65021 Wiesbaden, Germany

Dozorovy Ufad pro ochranu osobnich Gdajtl ve vasi zemi je:

Utad pro ochranu osobnich udajd
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

Informacni systém pro pojiSrovnictvi

P¥i uzavirani pojistné smlouvy nebo v rdmci zpracovani narok(i z
pojisténi majetku, odpovédnosti i motorovych vozidel preda-
vame udaje o predmétu pojisténi (identifikacni udaje vozidla,
adresa budovy) a osobni udaje (pfijmeni, jméno, datum narozeni,
adresa, predchozi adresy) spolecnosti informa HIS GmbH
(Setfeni HIS). Spole¢nost informa HIS GmbH tyto udaje vyuzije
ke kontrole, zda jsou informace o vas a/nebo pfedmétu vaseho
pojisténi ulozeny v "informacénim systému pro pojistovnictvi
(HIS), coz mlze svédcit o vy$Sim riziku nebo o nesrovnalostech v
pripadé pojistné udalosti. Tyto informace jsou k dispozici pouze
na zakladé predchoziho zadani informaci pojistovnou do HIS (re-
gistrace do HIS), o kterém jste mozna byli informovani samost-
atné registrujici pojistovnou Udaje ulozené v HIS v disledku
registrace do HIS pfeda spolecnost informa HIS GmbH nam,
zadajici pojistovné.

Podrobné informace o spole¢nosti informa HIS GmbH v souladu
s €l. 14 nafizeni GDPR, tj. informace o ucelu podnikani, uc¢elech
uchovavani Udaju, pfijemcich Gdajt, pravu na informace, pravu
na vymaz Ci opravu atd. naleznete na tomto odkazu:
www.informa-his.de

Predavani udaje do treti zemé

Pokud predavame osobni Udaje poskytovatelim sluzeb mimo
Evropsky hospodarsky prostor (EHP), pfedani prob&hne pouze

v pfipadé, ze Komise EU potvrdila, ze dana tfeti zemé poskytuje
dostatecnou Uroven ochrany osobnich dajl, nebo v pfipadé, Ze
byly zavedena jina vhodna opatfeni zaru€ujici ochranu osobnich
Udaju (napf. zavazné interni firemni predpisy o ochrané osobnich
Udajl nebo standardni smluvni dolozky EU). Podrobné informace
o této problematice a o Urovni ochrany osobnich Udaju u nasich
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poskytovatell sluzeb ve tretich zemich
naleznete v aktualni verzi prehledu
poskytovatell sluzeb skupiny Zurich
Group Germany na naSich webovych
strankach: www.zurich.de/datenschutz

Aktualizace informaci o pouzivani vasich udajt

Toto ozndmeni o ochrané osobnich udaju
mUze byt v budoucnu zménéno, napf. v
dasledku zmény v legislativé. Obdrzite
aktualni znéni téchto oznameni a informaci
o poskytovatelich sluzeb, s nimiz mame
nejen doc¢asny obchodni vztah, obdrzite od
spole¢- nosti samostatné na naSich
webovych strankach:
www.zurich.de/datenschutz
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