ZURICH

Information zur Verwendung Ihrer Daten

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten durch die Zurich Insurance Europe AG und
die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Zurich Insurance Europe AG
Niederlassung fiir Deutschland
Platz der Einheit 2

60327 Frankfurt am Main

Telefon: 069 7115-0
Fax: 069 7115-3358
E-Mail: service@zurich.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
folgender Adresse:

Zurich Gruppe Deutschland
Konzerndatenschutz

50427 Kdin

E-Mail: datenschutz@zurich.com

Herkunft und Kategorien personenbezogener Daten

Grundsatzlich erheben wir personenbezogenen Daten direkt
beim Betroffenen.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir personen-
bezogene Daten von Dritten erhalten.

Beispiele:

— Bei Postriicklaufern flihren spezialisierte Dienstleister eine
Adressrecherche durch, um aktuelle Anschriftendaten zu
ermitteln.

— Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Personen erhalten
wir Uber unseren Versicherungsnehmer, falls wir die Daten
nicht direkt bei diesen Personen erheben kénnen. Wir erhe-
ben z.B. den Namen, die Adresse und das Geburts-
datum. Die erforderlichen Daten flir den Schadensfall
erheben wir direkt beim Betroffenen.

— Daten zu Bezugsberechtigten oder Beglinstigten erhalten
wir von unserem Versicherungsnehmer, z. B. den Namen,
die Adresse und das Geburtsdatum, um den Betroffenen im
Schadensfall kontaktieren zu kdnnen.

— Bei der Kfz-Versicherung erhalten wir die Daten eines ab-
weichenden Halters von unserem Versicherungsnehmer und
Zulassungsstellen, z. B. den Namen, die Kontaktdaten, Daten
zum Fahrzeug und das Geburtsdatum.

— Daten zu Sicherungsgebern, Kreditgebern, Leasinggebern,
Burgschafts- bzw. Garantiegldubigern und Forderungs-
inhabern erhalten wir unter Umstanden von unserem Ver-
sicherungsnehmer. Umgekehrt kann es sein, dass wir von
jenen Daten zum Versicherungsnehmer erhalten, insbesonde-
re Kontaktdaten und Angaben zum betroffenen Risiko.

— Daten zu Zeugen erhalten wir von unserem Versicherungs-
nehmer oder beteiligten Dritten, z. B. Ermittlungs- und
Strafverfolgungsbehdrden. So erhalten wir den Namen, die
Kontaktdaten und die jeweiligen Informationen zum Sach-
verhalt.

— AufBerdem erhalten wir Daten zu lhrer Person tber Ihren zu-
standigen Vermittler, z. B. im Rahmen der Antragsaufnahme.
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Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beach-
tung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie aller weiteren mal3geblichen Gesetze. Darlber
hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln
fur den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft® verpflichtet, die die oben
genannten Gesetze flr die Versicherungswirtschaft prazisieren.
Diese konnen Sie im Internet unter www.zurich.de/datenschutz
abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir
die von lhnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss
des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu uber-
nehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertrags-
verhdltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu
kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der
Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrages sowie die Schadenbearbeitung ist ohne die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Daruber hinaus bendétigen wir Ihre personenbezogenen Daten
zur Erstellung versicherungsspezifischer Statistiken, z. B. fiir die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit einer Zurich Gesellschaft be-
stehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der ge-
samten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung,
hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder -erganzung, fir
Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunfts-
erteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener
Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke sowie eine
Schadenbearbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafir
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre
Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungs-
vertrages) erforderlich sind, holen wir |hre Einwilligung nach
Art. 9 Abs. 2a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken
mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von
Art. 9 Abs. 2j) DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1f) DSGVO). Dies
kann insbesondere erforderlich sein

— zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des I T-Betriebs,

— fiir die Gesamtbetrachtung lhrer Kundenbeziehung zu den
Unternehmen der Zurich Gruppe in Deutschland,

— zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und
fur andere Produkte der Unternehmen der Zurich Gruppe und
deren Kooperationspartner sowie fir Markt- und
Meinungsumfragen, soweit rechtlich zulassig,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die
auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.
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Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten
zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichts-
rechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrund-
lage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
gesetzlichen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Ruickversicherer:

Von uns Gibernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten
Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Daflir kann es
erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen
Rickversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Giber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Daruber hinaus ist es mdéglich, dass der Riickversicherer unser
Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der
Risiko- oder Schadenspriifung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensablaufen unterstiitzt. Wir Gbermitteln lhre Daten an
den Ruckversicherer nur soweit dies fir die Erflllung unseres
Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen
Umfang

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten
Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch tibermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler,
soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung
in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegen-
heiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unterneh-
mensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben
fur die in der Zurich Gruppe verbundenen Unternehmen zentral
wabhr.

Soweit ein Versicherungsvertrag bei einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa
zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den tele-
fonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Schadens-
bearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Post-
bearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe ver-
arbeitet werden. In der Ubersicht der Dienstleister der Zurich
Gruppe Deutschland in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Internetseite unter www.zurich.de/datenschutz/dienstleisterliste
finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Daten-
verarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbe-
ziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht der Dienstleister
der Zurich Gruppe Deutschland in der jeweils aktuellen Version
auf unserer Internetseite unter www.zurich.de/datenschutz
entnehmen.
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Weitere Empfénger:

Daruber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger Gibermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfil-
lung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungs-
tréger, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehoérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen |hre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fur die Zeit
aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unterneh-
men geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungs-
frist von drei oder bis zu dreif3ig Jahren). Zudem speichern wir
Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich ver-
pflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungs-
pflichten ergeben sich, unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch, der Abgabenordnung und dem Geldwéaschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft tiber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Dartber hinaus kdnnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder
die Léschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in
einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung ohne
Angabe von Griinden zu widersprechen. Verarbeiten wir
Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen
Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, widersprechen. Wir ver-
arbeiten lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr,
es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten Giberwiegen oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den
oben genannten Datenschutzbeauftragten zu wenden. Daneben
haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzauf-
sichtsbehdrde. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbe-
hoérde ist:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 31 63
65021 Wiesbaden

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungs-
wirtschaft

Bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen
der Schadenbearbeitung in der Sach-, Haftpflicht- oder Kraft-
fahrtversicherung Gbermitteln wir Daten zum Versicherungs-
objekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des
Gebdaudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) an die

informa HIS GmbH (HIS-Anfrage).
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Die informa HIS GmbH Uberprift
anhand dieser Daten, ob zu |hrer
Person und/oder zu lhrem
Versicherungsobjekt im

,Hinweis- und Informationssystem der
Versicherungswirtschaft* (HIS)
Informationen gespeichert sind, die auf
ein erhohtes Risiko oder
UnregelmaRigkeiten in einem
Versicherungsfall hindeuten kénnen.
Solche Informationen kénnen nur
aufgrund einer friheren Meldung eines
Versicherungsunternehmens an das
HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), tiber
die Sie ggf. von dem einmeldenden
Versicherungsunternehmen gesondert
informiert worden sind.

Daten, die aufgrund einer HIS-
Einmeldung im HIS gespeichert sind,
werden von der informa HIS GmbH an
uns, das anfragende
Versicherungsunternehmen,
Ubermittelt.

Detaillierte Informationen zur
informa HIS GmbH gemal Art. 14
DSGVO, d. h. Informationen zum
Geschaftszweck, zu Zwecken der
Datenspeicherung, zu den
Datenempféangern,

zum Selbstauskunftsrecht, zum
Anspruch auf Léschung oder
Berichtigung etc. finden Sie unter
folgendem Link:

www.informa-his.de
Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten
an Dienstleister aul3erhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) Ubermitteln,

erfolgt die Ubermittlung nur,

soweit dem Drittland durch die
EU-Kommission ein

angemessenes

Datenschutzniveau bestatigt

wurde oder andere angemessene
Datenschutz-

garantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutz-
vorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden
sind. Detaillierte Information dazu
sowie Uber das Datenschutzniveau bei
unseren Dienstleistern in Drittlandern
finden Sie in der Ubersicht der
Dienstleister der Zurich Gruppe
Deutschland auf unserer Internetseite
unter:

www.zurich.de/datenschutz/dienstleisterliste

Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen
z.B. der gesetzlichen Bestimmungen,
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®
zu einem spéteren Zeit- punkt Z U Rl C H
angepasst werden. Eine jeweils
aktuelle Fassung dieser Hinweise
sowie der Dienstleister, zu denen nicht
nur voriiber- gehende
Geschaftsbeziehungen bestehen,
erhalten Sie getrennt nach
Unternehmen unter:

www.zurich.de/datenschutz
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