
 
 

Oplysninger om brug af dine personoplysninger 
(Privatlivspolitik) 
Hermed oplyser vi dig om Zurich Insurance Europe AG behand- 
ling af dine personoplysninger og dine rettigheder i henhold til 
databeskyttelseslovgivningen. 

Dataansvarlig 

Zurich Insurance Europe AG 
Platz der Einheit 2 
60327 Frankfurt am Main, Tyskland 
Telefon: +49 (0) 69/7115-0 
Fax: +49 (0) 69/7115-3358 
E-mail: service@zurich.de 

Du kan kontakte vores databeskyttelsesrådgiver: 

Zurich Gruppe Deutschland 
Konzerndatenschutz 
50427 Köln, Tyskland 
E-mail: datenschutz@zurich.com 

Personoplysningernes oprindelse og kategorier 

Vi indsamler som udgangspunkt personoplysninger direkte fra 
den registrerede. I visse tilfælde kan vi dog modtage persono- 
plysninger fra tredjemand. 

Eksempler: 

• Vi kan modtage oplysninger fra forsikringsansøgere via 
forsikringsagenter, forsikringsmæglere, tipstere eller online- 
salgsplatforme. 

• Til håndtering af returpost anvender vi virksomheder, der er 
specialiseret i at finde korrekte adresseoplysninger. 

• Vi modtager oplysninger om medsikrede eller sikrede via 
vores forsikringstager, hvis vi ikke kan indhente oplysnin- 
gerne direkte fra de pågældende personer. Vi indsamler 
eksempelvis navn, adresse og fødselsdato. Vi indsamler de 
nødvendige oplysninger direkte fra den pågældende per- 
son i tilfælde af skader. 

• Vi modtager oplysninger om begunstigede eller begunsti- 
gede fra vores forsikringstager. Fx navn, adresse og fødsels- 
dato, således at vi kan kontakte den pågældende person i 
tilfælde af et krav. 

• I forbindelse med motorkøretøjsforsikring modtager vi 
oplysninger om en eventuel anden person, der opbevarer 
køretøjet, fra vores forsikringstager og fra registreringsmyn- 
dighederne, fx navn, kontaktoplysninger, oplysninger om 
køretøjet og fødselsdato. 

• Vi kan indhente oplysninger om garantistillere, långivere, 
leasingselskaber, garantikreditorer og fordringshavere fra 
vores forsikringstager. Omvendt kan vi modtage oplysninger 
om forsikringstager fra dig, herunder særligt kontaktoplys- 
ninger og oplysninger om den risiko, der er involveret. 

• Vi modtager oplysninger om vidner fra vores forsikrings- 
modtager eller involverede tredjemænd, fx politi og ankla- 
gemyndighed. På denne måde modtager vi navn, kontakt- 
oplysninger og relevante oplysninger om sagen. 

• Vi kan også modtage personoplysninger om dig via din 
ansvarlige forsikringsformidler, fx som led i ansøgningspro- 
cessen. 

Behandlingsformål og -grundlag 

Vi behandler dine personoplysninger i overensstemmelse med 
EU's generelle databeskyttelsesforordning (GDPR), databes- 
kyttelsesloven (BDSG), de relevante bestemmelser i forsikring- 
saftaleloven (VVG) og øvrig relevant lovgivning i Tyskland. Vores 
selskab har endvidere forpligtet sig til at overholde den tyske 
forsikringsbranches adfærdsregler for behandling af persono- 
plysninger, som udtrykkeligt angiver, at ovennævnte lovgivning 
finder anvendelse på forsikringsbranchen. Disse regler kan 
findes online på følgende website: www.zurich.de/datenschutz 

Hvis du indsender en ansøgning om forsikringsdækning, skal vi 
bruge oplysningerne i ansøgningen i forbindelse med aftal- 
eindgåelsen og vurderingen af den risiko, vi påtager os. Hvis vi 
indgår en forsikringsaftale, behandler vi disse oplysninger med 
henblik på at gennemføre aftaleforholdet, fx for at udstede en 
police eller faktura. Vi har brug for oplysninger om skaden, fx for 
at kontrollere, om en forsikringsbegivenhed har fundet sted, og 
hvor stor skaden er. 

Det er ikke muligt at indgå eller underskrive forsikringsafta- 
len eller foretage skadesbehandling uden at behandle dine 
personoplysninger. 

Vi har endvidere brug for dine personoplysninger til at udarbe- 
jde forsikringsspecifikke statistikker, fx for at udvikle nye priser 
eller overholde myndighedskrav. Vi bruger oplysninger fra alle 
eksisterende kontrakter med selskaber i Zurich-koncernen til at 
undersøge hele kundeforholdet, fx for at yde rådgivning, tilpasse 
eller supplere en aftale, foretage goodwill-afgørelser eller give 
dig dækkende oplysninger. Det er nødvendigt at behandle 
personoplysninger vedrørende aftaleforholdet i forbindelse med 
afregning af salgshonorarer (fx provision til forsikringsagenter, 
mæglerhonorar eller honorar til tipstere). 

Behandlingsgrundlaget for denne behandling af personoplysni- 
nger forud for eller i forbindelse med aftalens indgåelse samt for 
skadesbehandling er databeskyttelsesforordningens artikel 6, 
stk. 1, litra b). I det omfang særlige kategorier af personoplysnin- 
ger (fx dine helbredsoplysninger, når du tegner en livsforsikring) 
er nødvendige af hensyn til dette formål, indhenter vi dit sam- 
tykke i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningens 
artikel 9, stk. 2, litra a), og artikel 7. 

Hvis vi udarbejder statistikker med disse kategorier af oplysni- 
nger, er behandlingsgrundlaget DSG-VO § 9, stk. 2, litra j), og 
BDSG § 27. 

Vi behandler endvidere dine oplysninger for at beskytte vores 
og tredjemands legitime interesser (databeskyttelsesforordnin- 
gens artikel 6, stk. 1, litra f)). Dette kan særligt være nødvendigt 
for at: 

• sikre IT-sikkerheden og IT-driften, 

• få et overblik over dit kundeforhold med selskaberne i 
Zurich-koncernen i Tyskland, 

• fremme salget af vores egne forsikringsprodukter og andre 
produkter, der udbydes af selskaber i Zurich-koncernen og 
deres samarbejdspartnere, samt markeds- og opinionsun- 
dersøgelser, i det omfang dette er tilladt i henhold til lovgiv- 
ningen, 

• forebygge og afklare strafbare forhold, og i denne forbin- delse anvender vi 
særligt dataanalyser med henblik på at opdage eventuelle indikationer, der 
kan være tegn på forsi- kringssvindel. 

mailto:service@zurich.de
mailto:datenschutz@zurich.com
http://www.zurich.de/datenschutz


 
 

Vi behandler endvidere dine personoplysninger for at opfylde retlige forpligtelser såsom myndighedskrav, forretningsmæssige 
forpligtelser og skatteindeholdelsesforpligtelser eller vores for- pligtelse til at yde rådgivning. I så fald er behandlingsgrundlaget 
de respektive regler samt databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c). 

Hvis vi måtte ønske at behandle dine personoplysninger for at opfylde et formål, der ikke er nævnt ovenfor, vil vi inden 
for 
rammerne af lovgivningen oplyse dig om dette, før behandlingen påbegyndes. 

Kategorier af modtagere af personoplysninger Genforsikringsselskab 
Vi forsikrer de risici, som vi påtager os, hos specialiserede for- 
sikringsselskaber (genforsikringsselskaber). Til dette formål kan det være nødvendigt at overføre oplysninger om dine 
aftaler og eventuelle skader til et genforsikringsselskab, således at dette selskab selv kan vurdere risikoen eller 
forsikringsbegivenheden. 

Genforsikringsselskabet kan også understøtte vores selskab med risiko- eller skadesvurderinger og vurderinger af 
procedurer på baggrund af selskabets særlige ekspertise. Vi overfører kun dine oplysninger til genforsikringsselskabet, i 
det omfang dette er nødvendigt for at opfylde vores forsikringsaftale med dig eller varetage vores legitime interesser. 

Selvstændige forsikringsformidlere 
Hvis det er en forsikringsformidler, der rådgiver dig om dine forsikringsaftaler, vil din forsikringsformidler behandle de 
oplys- ninger om ansøgningen, aftalen og eventuelle skader, der er nødvendige for at indgå og underskrive aftalen. 
Vores selskab overfører ligeledes disse oplysninger til de forsikringsformid- lere, der er ansvarlige for dig, i det omfang 
disse har brug for oplysningerne til at understøtte og rådgive dig i forhold til dine forsikringer og andre finansielle 
serviceydelser. 

Databehandling inden for koncernen 
Visse databehandlingsopgaver udføres fra centralt hold af specialiserede selskaber eller afdelinger i Zurich-koncernen 
på vegne af andre koncernselskaber. Hvis du har indgået en forsik- ringsaftale med et eller flere selskaber i vores 
koncern, kan dine oplysninger blive behandlet af et koncernselskab fra centralt hold, fx i forbindelse med central 
administration af adresseoplys- ninger, telefonisk kundeservice, håndtering af aftaler og behand- ling af skader, 
opkrævning og udbetaling af beløb eller fælles posthåndtering. På vores website på www.zurich.de/datenschutz kan du 
til enhver tid se en oversigt over de serviceleverandører, der anvendes af Zurich-koncernen i Tyskland, og hvilke 
selska- ber der deltager i den centrale databehandling. 

Eksterne serviceleverandører 
Vi benytter eksterne serviceleverandører til at opfylde vores kontraktlige og retlige forpligtelser. 

En oversigt over de serviceleverandører, som vi ikke kun samarbejder midlertidigt med, kan findes på 
www.zurich.de/datenschutz.  

Yderligere modtagere 
Vi kan endvidere overføre dine personoplysninger til andre modtagere såsom offentlige myndigheder for at overholde 
lovgi- vningens indberetningskrav (fx i forbindelse med social sikring, til skattemyndigheder eller politi mv.). 

Slettefrister 
Vi sletter dine personoplysninger, så snart de ikke længere er nødvendige til brug for ovennævnte formål. I nogle 
tilfælde opbevarer vi personoplysningerne, så længe der kan gøres krav 
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gældende over for vores selskab (forældelsesfrist på tre eller op til 30 år). Herudover opbevarer vi dine 
personoplysninger, i det omfang vi er forpligtet i henhold til lovgivningen til at gøre dette. Tilsvarende 
dokumentations- og opbevaringsforpligtelser følger af den tyske handelslov, skattelov og hvidvasklov. Her gælder 
der slettefrister på op til 10 år. 

Dine rettigheder som registreret 
Du kan ved henvendelse til ovenstående adresse anmode om at få oplyst, hvilke personoplysninger vi opbevarer 
om dig. 
Du kan endvidere under visse omstændigheder anmode om berigtigelse eller sletning af dine oplysninger. Du kan 
også have ret til at begrænse behandlingen af dine personoplysninger og til at modtage personoplysninger om 
dig, som du selv har givet til os, i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlæsbart format. 

 

 

 
 
 
 
 
Ret til at klage 

Du har mulighed for at klage til den ovenfor anførte databeskyt- telsesrådgiver. Du har endvidere ret til at klage til 
en databes- kyttelsesmyndighed. Den databeskyttelsesmyndighed, som er ansvarlig for os, er: 

Der Hessische Datenschutzbeauftragte Postfach 31 63 
65021 Wiesbaden, Tyskland 

Dataoverførsler til tredjelande 

Hvis vi overfører personoplysninger til serviceleverandører uden for det Europæiske Økonomiske 
Samarbejdsområde (EØS), finder overførslen kun sted, hvis EU-Kommissionen har bekræftet, at det 
pågældende tredjeland har et forsvarligt 
beskyttelsesniveau, eller hvis der foreligger andre fornødne da- tabeskyttelsesgarantier (fx bindende interne 
databeskyttelses- regler for selskabet eller EU's standardkontraktbestemmelser). Du kan til enhver tid finde 
nærmere oplysninger om dette og om beskyttelsesniveauet hos vores serviceleverandører i tredjelan- de i 
oversigten over de serviceleverandører, der anvendes af Zurich-koncernen i Tyskland, som ligger på vores 
website: www.zurich.de/datenschutz  

Opdatering af oplysninger om brug af dine personoplys- ninger 

Vi kan til enhver tid ændre denne databeskyttelseserklæring, fx på grund af lovændringer. Den aktuelle version 
af denne erklæring og oversigten over de tjenesteudbydere, som vi har mere end blot et midlertidigt 
forretningsforhold med, med detaljer om de enkelte virksomheder, kan findes på vores hjemmeside: 
www.zurich.de/datenschutz. 

 

Ret til at gøre indsigelse 

Du har til enhver tid ret til at gøre indsigelse over for 
behandling af dine personoplysninger til direct marke- 
ting-formål uden at anføre en begrundelse herfor. Hvis 
vi behandler dine personoplysninger for at varetage 
legitime interesser, kan du gøre indsigelse mod denne 
behandling, hvis dette er begrundet i dine egne forhold. 
Vi vil i så fald ophøre med at behandle dine personoplys- 

ninger, medmindre vi kan påvise vægtige legitime grunde 
til behandlingen, som går forud for dine interesser, rettig- 
heder og frihedsrettigheder, eller behandlingen sker, for 
at retskrav kan fastslås, gøres gældende eller forsvares. 
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