
 
 

Tietojenne käyttöä koskevat tiedot (Tietosuojaseloste) 
 

Tällä ilmoitamme teille Zurich Insurance Europe AG:n henkilötie- 
tojenne käsittelystä sekä oikeuksistanne, joita teillä on tietosuo- 
jalainsäädännön mukaan. 

Vastuullinen rekisterinpitäjä 

Zurich Insurance Europe AG 
Platz der Einheit 2 
60327 Frankfurt am Main, Saksa 
Puhelin: 069/7115-0 
Faksi: 069/7115-3358 
Sähköposti: service@zurich.de 

Voitte ottaa yhteyttä tietosuojavastaavaamme: 

Zurich Gruppe Deutschland Konzerndatenschutz 
50427 Köln, Saksa 
Sähköposti: datenschutz@zurich.com 

Henkilötietojen alkuperä ja luokat 

Pääsääntöisesti, keräämme henkilötietoja suoraan rekisteröidyltä 
itseltään. Tietyissä tapauksissa on mahdollista, että saamme 
henkilötietoja kolmansilta osapuolilta. 

Esimerkkejä: 

– Saatamme saada tietoja vakuutuksenhakijoiden, vakuutusasi- 
amiesten, vakuutusmyyjien, vinkkaajien tai verkkomyyntialus- 
tojen kautta. 

– Palautuvien postien osalta, erikoistuneet palveluntarjoajat 
suorittavat osoitetutkimuksen nykyisten osoitetietojen 
määrittämiseksi. 

– Saamme tietoja kanssavakuutetuista tai vakuutetuista hen- 
kilöistä vakuutuksenottajamme kautta, jos emme voi kerätä 
tietoja suoraan näiltä henkilöiltä. Keräämme esimerkiksi tietoja 
nimestä, osoitteesta ja syntymäajasta. Vahingon sattuessa 
keräämme tarvittavat tiedot suoraan asianomaisilta henkilöiltä. 

– Saamme tietoja edunsaajasta tai edunsaajista vakuutuksenot- 
tajaltamme. Esimerkiksi, nimen, osoitteen ja syntymäajan, jotta 
voimme ottaa yhteyttä asianomaiseen henkilöön korvausta- 
pauksessa. 

– Liikennevakuutuksen osalta saamme vakuutuksenottajalta ja 
rekisteröintiviranomaisilta eri haltijan tiedot, esimerkiksi nimen, 
yhteystiedot, ajoneuvon tiedot ja syntymäajan. 

– Saatamme saada vakuutuksenottajaltamme tietoja takaajista, 
lainanantajista, leasingin tarjoajista, takausvelkojista ja saata- 
vien haltijoista. Vastaavasti, saatamme saada tietoa vakuutuk- 
senottajasta teiltä, erityisesti yhteystietoja sekä tietoja asiaan 
liittyvistä riskeistä. 

– Saamme todistajia koskevia tietoja vakuutuksensaajalta 
tai asianomaisilta kolmansilta osapuolilta, kuten esitutkinta- 
ja syyttäjäviranomaisilta. Täten, saamme todistajien nimet, 
yhteystiedot sekä olennaiset tiedot kyseisen tapauksen 
tosiseikoista. 

– Saamme myös henkilötietojanne vastaavalta välittäjältänne, 
esimerkiksi osana hakuprosessia. 

Tietojenkäsittelyn tarkoitukset ja oikeusperusta 

Käsittelemme henkilötietojanne EU:n yleisen tietosuoja-asetuk- 
sen (GDPR) tietosuojalain (1050/2018), vakuutussopimuslain 
(543/1994) asiaa koskevien säännösten ja kaikkien muiden 
asiaa koskevan suomalaisen lainsäädännön mukaisesti. Lisäksi 
yrityksemme on sitoutunut “Henkilötietojen käsittelyä Suomen 
finanssialalla koskeviin käytännesääntöihin”, joissa täsmenne- 
tään edellä mainitut vakuutusalan lait. Nämä löytyvät osoitteesta: 
www.finanssiala.fi. Jos jätätte vakuutushakemuksen, tarvitsemme 
antamanne tiedot sopimuksen tekemistä ja meille kuuluvan riskin 
arviointia varten. Jos vakuutussopimus tehdään, käsittelemme 
näitä tietoja sopimussuhteen toteuttamiseksi, esimerkiksi vakuu- 
tuskirjan tai laskun laatimiseksi. Tarvitsemme tiedot vahingosta 
esimerkiksi voidaksemme tarkistaa, onko vakuutustapahtuma 
sattunut ja minkä laajuinen vahinko on ollut. 

Vakuutussopimuksen tekeminen tai täytäntöönpano sekä 
korvaushakemusten käsittely ei ole mahdollista ilman 
henkilötietojenne käsittelyä 

Lisäksi tarvitsemme henkilötietojanne vakuutuskohtaisten 
tilastojen laatimiseen, esimerkiksi uuden hinnaston kehittämistä 
varten tai viranomaisvaatimusten noudattamiseksi. Käytämme 
kaikkien Zurich yhtiöiden kanssa tehtyjen voimassa olevien so- 
pimusten tietoja koko asiakassuhteen tarkasteluun, esimerkiksi 
neuvontaan, sopimuksen mukauttamiseen tai täydentämiseen, 
goodwill-päätösten tekemiseen tai kattavien tietojen antamiseen. 

Henkilökohtaisten sopimustietojen käsittely on tarpeen myynti- 
henkilöstön palkkioiden laskutusta varten (esim. vakuutusasia- 
miesten palkkiot, välityspalkkiot tai vinkkien antajien palkkiot). 

Sopimusta edeltävän ja sopimuksen mukaisen sekä korvausten 
käsittelyä varten tapahtuvan henkilötietojen käsittelyn oikeuspe- 
rusta on GDPR:n 6 artiklan alakohta 1b). Jos tähän tarkoitukseen 
tarvitaan erityisiä henkilötietoryhmiä (esim. terveystietojanne, kun 
otatte henkivakuutuksen), saamme suostumuksenne 9 artiklan 
2 kohdan a) alakohdan mukaisesti yhdessä GDPR:n 7 artiklan 
kanssa. Jos laadimme tilastoja näistä tietoluokista, se perustuu 9 
artiklan 2 kohdan j) alakohtaan. 

Käsittelemme tietojanne myös suojellaksemme omia tai kolman- 
sien oikeutettuja etuja (GDPR 6 artiklan 1 kohdan f) alakohta). 

Tämä voi olla tarpeen erityisesti 

– tietoturvan ja tietotekniikkatoimintojen varmistamiseksi, 

– saadaksenne kokonaiskuvan asiakassuhteestanne Zurich 
Groupin saksalaisiin yhtiöihin 

– Omien vakuutustuotteiden ja muiden Zurich Group yhtiöiden 
ja yhteistyökumppaneiden tuotteiden myynninedistämiseen 
sekä markkina- ja mielipidetutkimuksiin lain sallimissa rajoissa, 

– rikosten ennaltaehkäisyyn ja selvittämiseen; käytämme eri- 
tyisesti data-analyysejä sellaisten viitteiden tunnistamiseen, 
jotka voivat viitata vakuutuksen väärinkäyttöön 

Tämä voi olla tarpeen erityisesti 

– tietoturvan ja tietotekniikkatoimintojen varmistamiseksi, 

– saadaksenne kokonaiskuvan asiakassuhteestanne Zurich 
Groupin saksalaisiin yhtiöihin 
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– Omien vakuutustuotteiden ja muiden Zurich Group yhtiöiden 

ja yhteistyökumppaneiden tuotteiden myynninedistämiseen 
sekä markkina- ja mielipidetutkimuksiin lain sallimissa rajoissa, 

– rikosten ennaltaehkäisyyn ja selvittämiseen; käytämme eri- 
tyisesti data-analyysejä sellaisten viitteiden tunnistamiseen, 
jotka voivat viitata vakuutuksen väärinkäyttöön 

– konsernin laajuisia tarkastuksia varten (esim. konsernin sisäi- 
sen tarkastuksen osaston suorittamat tarkastukset), 

– tilastollisia tarkoituksia varten, 

– sellaisten kolmansien osapuolten tietojen käsittelyä varten, 
joiden hyväksi on tehty sopimus (esim. vakuutetut henkilöt) 
sopimuksen laatimisen ja toteuttamisen yhteydessä, 

– välittäjiemme palkitsemista varten. 

Lisäksi käsittelemme henkilötietojanne lakisääteisten velvoittei- 
den täyttämiseksi, kuten lakisääteisten vaatimusten, kaupallisten 
ja verovelvoitteiden tai neuvontavelvollisuutemme täyttämiseksi. 
Kyseisessä tapauksessa käsittelyn oikeusperusteena ovat asian- 
mukaiset oikeudelliset määräykset yhdessä GDPR:n 6 artiklan 
1 c) alakohdan kanssa. 

Mikäli haluamme käsitellä henkilötietojanne muihin kuin edellä 
mainittuihin tarkoituksiin, ilmoitamme siitä etukäteen lakisäteisten 
määräysten mukaisesti. 

Henkilötietojen vastaanottajien ryhmät 

Jälleenvakuuttaja: 

Vakuutamme ottamamme riskit erikoistuneissa vakuutusyhtiöissä 
(jälleenvakuuttajat). Tätä varten voi olla tarpeen siirtää sopimus- 
tietonne ja mahdolliset vahinkotiedot jälleenvakuuttajalle, jotta 
tämä voi muodostaa oman käsityksensä riskeistä tai vakuutusta- 
pahtumasta. 

Jälleenvakuuttajan on mahdollista tukea yhtiötämme riskien tai 
vahinkojen arvioinnissa ja menettelyn arvioinnissa erityisasiant- 
untemuksensa perusteella. Välittämme tietojanne jälleenvakuut- 
tajalle vain siinä määrin kuin se on tarpeen vakuutussopimuksen 
täyttämiseksi tai oikeutettujen etujemme turvaamiseksi. 

Vakuutusedustaja: 

Mikäli, vakuutussopimuksianne neuvoo vakuutusedustaja, tällöin 
vakuutusedustajanne käsittelee hakemus-, sopimus- ja vahin- 
kotiedot, jotka ovat tarpeen sopimuksen solmimista ja toteutta- 
mista varten. Yhtiömme välittää nämä tiedot myös teitä hoitaville 
vakuutusedustajille, sikäli kuin he tarvitsevat tietoja tukeakseen 
ja neuvoakseen teitä vakuutus- ja rahoituspalveluasioissa. 

Tietojenkäsittely konsernissa:  

Konsernimme erikoistuneet yhtiöt tai osastot suorittavat tiettyjä 
tietojenkäsittelytehtäviä keskitetysti Zurich Groupiin kuuluvien 
yhtiöiden puolesta. Jos vakuutussopimus on tehty yhden tai 
useamman konserniimme kuuluvan yhtiön kanssa, konserniyhtiö 
voi käsitellä tietojanne keskitetysti esimerkiksi osoitetietojen 
keskitettyä hallinnointia, puhelimitse tapahtuvaa asiakaspalvelua, 
sopimus- ja korvausvaatimusten käsittelyä, perintää ja maksa- 
mista varten sekä yhteistä postinkäsittelyä varten. Internet-si- 
vuillamme osoitteessa www.zurich.de/datenschutz olevasta 
Zurich Group Saksan-yhtiön palveluntarjoajien yleiskatsauksesta 
löydät keskitettyyn tietojenkäsittelyyn osallistuvat yhtiöt. 

Ulkopuoliset palveluntarjoajat: 

Käytämme ulkopuolisia palveluntarjoajia täyttääksemme sopi- 
musvelvoitteemme ja lakisääteiset velvoitteemme. 

Luettelo palveluksessamme olevista alihankkijoista ja palvel- 
untarjoajista, joiden kanssa meillä ei ole vain tilapäistä liiketoi- 
mintaa, löytyy Saksan Zurich Group -yhtiön palveluntarjoajia 
koskevasta yleiskatsauksesta. 

Muita vastaanottajia:  

Lisäksi voimme siirtää henkilötietojanne muille vastaanottajille, 
kuten viranomaisille lakisääteisten raportointivaatimusten täyttä- 
miseksi (esim. sosiaalivakuutuslaitoksille, veroviranomaisille tai 
lainvalvontaviranomaisille). 

Tietojen säilytysaika 

Poistamme henkilötietonne heti, kun niitä ei enää tarvita edellä 
mainittuihin tarkoituksiin. Henkilötietoja voidaan säilyttää sen 
ajan, jonka kuluessa vaatimuksia voidaan esittää yhtiötämme 
vastaan (lakisääteinen vanhentumisaika on kolme tai enintään 
kolmekymmentä vuotta). Lisäksi säilytämme henkilötietojanne 
muilta osin niin kauan, kuin olemme siihen lakisääteisesti vel- 
vollisia. Säilytysajoista säädetään esimerkiksi rahanpesulaissa. 
Säilytysajat ovat tämän jälkeen enintään kymmenen vuotta. 

Oikeutenne rekisteröitynä: 

Voitte pyytää tietoja teistä tallennetuista henkilötiedoista edellä 
mainitusta osoitteesta. Lisäksi voitte tietyin edellytyksin pyytää 
tietojenne korjaamista tai poistamista. Teillä voi olla myös oikeus 
rajoittaa tietojenne käsittelyä sekä saada meille toimittamanne 
henkilötiedot jäsennellyssä, yleisesti käytetyssä ja koneellisesti 
luettavassa muodossa. 

 

 

 

Jos henkilötietoja käsitellään suostumukseen perustuen, teillä on 
perustavanlaatuinen oikeus peruuttaa suostumus epävirallisesti 
milloin tahansa tulevaisuutta koskien, esimerkiksi lähettämällä 
sähköpostia yllä mainittuihin yhteystietoihin. 

Oikeus vastustaa 

Teillä on oikeus vastustaa henkilötietojenne käsittelyä 
suoramarkkinointitarkoituksiin ilman mitään perustetta. 
Mikäli käsittelemme tietojanne oikeutettujen etujen tur- 
vaamiseksi, voitte vastustaa käsittelyä erityistilanteeen 
takia. Tällöin emme enää käsittele henkilötietojanne, paitsi 
jos pystymme osoittamaan, että käsittelyyn on pakot- 
tava oikeutettu syy, joka syrjäyttää etunne, oikeutenne 

ja vapautenne, tai jos käsittely palvelee oikeudellisten 
vaatimusten laatimista, esittämistä tai puolustamista. 

http://www.zurich.de/datenschutz


 
 

 

 
Valitusoikeus 

Teillä on mahdollisuus ottaa yhteyttä edellä mainittuun tietosuo- javastaavaan ja tehdä valitus. Teillä on myös oikeus tehdä valitus tietosuojaa 
valvovalle viranomaiselle. Toiminnastamme vastaavia tietosuojavalvontaviranomaisia ovat: 

Der Hessische Datenschutzbeauftragte Postfach 31 63 
65021 Wiesbaden 

Tietosuojavaltuutetun toimisto Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki 
PL 800, 00531 Helsinki 

Vakuutusalan tietojärjestelmä 

Vakuutussopimusta tehtäessä tai omaisuus-, vastuu- tai liikennevakuutuksien korvauskäsittelyn yhteydessä välitämme vakuutettua kohdetta 
koskevia tietoja (ajoneuvon tunnistetiedot tai rakennuksen osoite) sekä henkilötietoja (sukunimi, etunimi, syntymäaika, osoite ja aiemmat 
osoitteet) informa HIS GmbH:lle (HIS-kysely). 

informa HIS GmbH käyttää näitä tietoja tarkistaakseen, onko ”Vakuutusalan tieto ja informaatiojärjestelmään” (HIS) tallennettu tietoja teistä 
ja/tai vakuutuskohteestanne, jotka voivat viivata lisääntyneeseen riskiin tai väärinkäytöksiin vakuutustapahtumas- sa. Tällaisia tietoja voidaan 
saada vain vakuutusyhtiön HIS:lle ai- emmin tekemän ilmoituksen perusteella, josta rekisteröivä vakuu- tusyhtiö on voinut ilmoittaa teille 
erikseen. Informa HIS GmbH toimittaa HIS-rekisteröinnin seurauksena HIS-järjestelmään tallennetut tiedot meille, pyynnön esittäneelle 
vakuutusyhtiölle. 

GDPR 14 artiklan mukaisesti yksityiskohtaiset tiedot informa HIS GmbH:sta, eli tiedot liiketoiminnan tarkoituksesta, tietojen säily- 
tystarkoituksista, tietojen vastaanottajista, oikeudesta tietojen antamiseen itse, oikeudesta tietojen poistamiseen tai oikaisemi- seen jne. löydät 
seuraavasta linkistä. 

www.informa-his.de 

Luottotiedot 

Ennen liikennevakuutuksen ottamista siirrämme tietonne (nimi, osoite ja tarvittaessa syntymäaika) infoscore Consumer Data GmbH:lle, 
Rheinstraße 99, 76532 Baden-Baden, Saksa, luotto- tietojenne tarkistamista varten. Siirron oikeusperusta on GDPR:n 6 artiklan 1 f) alakohta. 

Tämän määräyksen perusteella tapahtuva siirto tapahtuu vain, jos se on tarpeen yhtiömme tai kolmansien oikeutettujen etujen turvaamiseksi 
eikä se ole tärkeämpää kuin teidän etunne tai hen- kilötietojen suojaa edellyttävät perusoikeudet ja -vapaudet 

GDPR 14 artiklan mukaiset yksityiskohtaiset tiedot infoscore Consumer Data GmbH:sta, eli tiedot liiketoiminnan tarkoituk- sesta, tietojen 
säilytystarkoituksista, tietojen vastaanottajista, oikeudesta tietojen antamiseen itse, oikeudesta tietojen poista- miseen ja oikaisemiseen jne. 
löytyvät liitteestä II ja seuraavalta verkkosivustolta: 

https://finance.arvato.com/icdinfoblatt 

http://www.informa-his.de/


 
 

Tietojen siirto kolmanteen maahan 

Mikäli siirrämme henkilötietoja Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolisille palveluntarjoajille edellytetään, että EU:n komissio on vahvistanut 
tietosuojan tason kolmannessa maassa riittäväk- si, taikka jos käytössä on muita asianmukaisia tietosuojatakeita (esim. sitovat yhtiön sisäiset 
tietosuojasäännöt tai EU:n vakioso- pimuslausekkeet). Yksityiskohtaiset tiedot tästä ja kolmansissa maissa toimivien palveluntarjoajiemme 
tietosuojasta löytyvät tämänhetkisestä versiosta verkkosivuiltamme olevasta Saksan Zurich Group palveluntarjoajia koskevasta 
yleiskatsauksesta. 

www.zurich.de/datenschutz 

Automatisoitu yksilöllinen päätöksenteko 

Liikennevakuutuksien osalta, päätämme jossain määrin täysin automaattisesti vakuutusturvan laajuudesta tai vakuutusmaksun määrästä. 
Nämä päätökset perustuvat sääntöihin, jotka olemme etukäteen määritelleet painottaaksemme tietoja aiemmasta 
maksukäyttäytymisestänne, vahinkotottumuksistanne tai asia- kassuhteistanne. 

Siltä osin kuin teemme automatisoituja yksittäistapauksellisia päätöksiä, teillä on oikeus saada vastuuhenkilön myötävaikutusta asiaan, esittää 
oma kantanne ja myös riitauttaa päätös, mikäli pyyntöänne ei ole täysin hyväksytty. 

Tietojenne käyttöä koskevien tietojen päivittäminen 

Tätä tietosuojaselostetta voidaan myöhemmin muuttaa esi- merkiksi lainsäädännön muutosten vuoksi. Saatte verkkosi- vuiltamme 
yhtiöittäin ajantasaisen version näistä ilmoituksista sekä palveluntarjoajista, joiden kanssa teillä ei ole vain tilapäisiä liikesuhteita. 

www.zurich.de/datenschutz
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