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Tietojenne kayttoa koskevat tiedot (Tietosuojaseloste)

Talla iimoitamme teille Zurich Insurance Europe AG:n henkil6tie-
tojenne kasittelysta seka oikeuksistanne, joita teilla on tietosuo-
jalainsdadannén mukaan.

Vastuullinen rekisterinpitaja

Zurich Insurance Europe AG
Platz der Einheit 2

60327 Frankfurt am Main, Saksa
Puhelin: 069/7115-0

Faksi: 069/7115-3358

Sahkoposti: service@zurich.de
Voitte ottaa yhteytta tietosuojavastaavaamme:

Zurich Gruppe Deutschland Konzerndatenschutz
50427 Koln, Saksa
Sahkoposti: datenschutz@zurich.com

Henkilotietojen alkupera ja luokat

Paasaantoisesti, keradmme henkilGtietoja suoraan rekisterdidylta
itseltdan. Tietyissa tapauksissa on mahdollista, ettd saamme
henkildtietoja kolmansilta osapuolilta.

Esimerkkeja:

— Saatamme saada tietoja vakuutuksenhakijoiden, vakuutusasi-
amiesten, vakuutusmyyjien, vinkkaajien tai verkkomyyntialus-
tojen kautta.

— Palautuvien postien osalta, erikoistuneet palveluntarjoajat
suorittavat osoitetutkimuksen nykyisten osoitetietojen
maarittamiseksi.

— Saamme tietoja kanssavakuutetuista tai vakuutetuista hen-
kildista vakuutuksenottajamme kautta, jos emme voi keréata
tietoja suoraan nailtd henkil6iltd. Keradmme esimerkiksi tietoja
nimesta, osoitteesta ja syntymaajasta. Vahingon sattuessa
kerddmme tarvittavat tiedot suoraan asianomaisilta henkil6ilta.

— Saamme tietoja edunsaajasta tai edunsaajista vakuutuksenot-
tajaltamme. Esimerkiksi, nimen, osoitteen ja syntymaajan, jotta
voimme ottaa yhteytta asianomaiseen henkilddn korvausta-
pauksessa.

— Liikennevakuutuksen osalta saamme vakuutuksenottajalta ja
rekisterdintiviranomaisilta eri haltijan tiedot, esimerkiksi nimen,
yhteystiedot, ajoneuvon tiedot ja syntymaajan.

— Saatamme saada vakuutuksenottajaltamme tietoja takaajista,
lainanantajista, leasingin tarjoajista, takausvelkojista ja saata-
vien haltijoista. Vastaavasti, saatamme saada tietoa vakuutuk-
senottajasta teilta, erityisesti yhteystietoja seka tietoja asiaan
liittyvista riskeista.

— Saamme todistajia koskevia tietoja vakuutuksensaajalta
tai asianomaisilta kolmansilta osapuolilta, kuten esitutkinta-
ja syyttdjaviranomaisilta. Taten, saamme todistajien nimet,
yhteystiedot seka olennaiset tiedot kyseisen tapauksen
tosiseikoista.

— Saamme my0s henkilétietojanne vastaavalta valittéjaltanne,
esimerkiksi osana hakuprosessia.

Tietojenkasittelyn tarkoitukset ja oikeusperusta

Kasittelemme henkil6tietojanne EU:n yleisen tietosuoja-asetuk-
sen (GDPR) tietosuojalain (1050/2018), vakuutussopimuslain
(543/1994) asiaa koskevien sdanndsten ja kaikkien muiden
asiaa koskevan suomalaisen lainsdadannon mukaisesti. Lisaksi
yrityksemme on sitoutunut “Henkil6tietojen kasittelyd Suomen
finanssialalla koskeviin kdytannesaantéihin”, joissa tdsmenne-
tédan edelld mainitut vakuutusalan lait. Nama 16ytyvat osoitteesta:
www.finanssiala.fi. Jos jatétte vakuutushakemuksen, tarvitsemme
antamanne tiedot sopimuksen tekemista ja meille kuuluvan riskin
arviointia varten. Jos vakuutussopimus tehdaan, kasittelemme
naita tietoja sopimussuhteen toteuttamiseksi, esimerkiksi vakuu-
tuskirjan tai laskun laatimiseksi. Tarvitsemme tiedot vahingosta
esimerkiksi voidaksemme tarkistaa, onko vakuutustapahtuma
sattunut ja minka laajuinen vahinko on ollut.

Vakuutussopimuksen tekeminen tai taytantéonpano seka
korvaushakemusten kasittely ei ole mahdollista ilman
henkil6tietojenne kasittelya

Lisaksi tarvitsemme henkil6tietojanne vakuutuskohtaisten
tilastojen laatimiseen, esimerkiksi uuden hinnaston kehittdmista
varten tai viranomaisvaatimusten noudattamiseksi. Kdytdmme
kaikkien Zurich yhtididen kanssa tehtyjen voimassa olevien so-
pimusten tietoja koko asiakassuhteen tarkasteluun, esimerkiksi
neuvontaan, sopimuksen mukauttamiseen tai tdydentadmiseen,
goodwill-paatdsten tekemiseen tai kattavien tietojen antamiseen.

Henkildkohtaisten sopimustietojen kasittely on tarpeen myynti-
henkildston palkkioiden laskutusta varten (esim. vakuutusasia-
miesten palkkiot, valityspalkkiot tai vinkkien antajien palkkiot).

Sopimusta edeltdvan ja sopimuksen mukaisen seka korvausten
kasittelya varten tapahtuvan henkil6tietojen kasittelyn oikeuspe-
rusta on GDPR:n 6 artiklan alakohta 1b). Jos tahan tarkoitukseen
tarvitaan erityisia henkilStietoryhmia (esim. terveystietojanne, kun
otatte henkivakuutuksen), saamme suostumuksenne 9 artiklan
2 kohdan a) alakohdan mukaisesti yhdessd GDPR:n 7 artiklan
kanssa. Jos laadimme tilastoja néista tietoluokista, se perustuu 9
artiklan 2 kohdan j) alakohtaan.

Késittelemme tietojanne myo6s suojellaksemme omia tai kolman-
sien oikeutettuja etuja (GDPR 6 artiklan 1 kohdan f) alakohta).

Tama voi olla tarpeen erityisesti
— tietoturvan ja tietotekniikkatoimintojen varmistamiseksi,

— saadaksenne kokonaiskuvan asiakassuhteestanne Zurich
Groupin saksalaisiin yhtidihin

— Omien vakuutustuotteiden ja muiden Zurich Group yhtididen
ja yhteistybkumppaneiden tuotteiden myynninedistémiseen
seka markkina- ja mielipidetutkimuksiin lain sallimissa rajoissa,

— rikosten ennaltaehkaisyyn ja selvittdmiseen; kdytdmme eri-
tyisesti data-analyyseja sellaisten viitteiden tunnistamiseen,
jotka voivat viitata vakuutuksen vaarinkayttoon

Tama voi olla tarpeen erityisesti
— tietoturvan ja tietotekniikkatoimintojen varmistamiseksi,

— saadaksenne kokonaiskuvan asiakassuhteestanne Zurich
Groupin saksalaisiin yhtidihin
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— Omien vakuutustuotteiden ja muiden Zurich Group yhtididen
ja yhteistydkumppaneiden tuotteiden myynninedistamiseen
seka markkina- ja mielipidetutkimuksiin lain sallimissa rajoissa,

— rikosten ennaltaehkaisyyn ja selvittdmiseen; kdytdmme eri-
tyisesti data-analyyseja sellaisten viitteiden tunnistamiseen,
jotka voivat viitata vakuutuksen vaarinkayttoon

— konsernin laajuisia tarkastuksia varten (esim. konsernin sisai-
sen tarkastuksen osaston suorittamat tarkastukset),

— tilastollisia tarkoituksia varten,

— sellaisten kolmansien osapuolten tietojen kasittelya varten,
joiden hyvaksi on tehty sopimus (esim. vakuutetut henkil6t)
sopimuksen laatimisen ja toteuttamisen yhteydessa,

— valittdjiemme palkitsemista varten.

Lisaksi kasittelemme henkildtietojanne lakisaateisten velvoittei-
den tayttdmiseksi, kuten lakisaateisten vaatimusten, kaupallisten
ja verovelvoitteiden tai neuvontavelvollisuutemme tayttdmiseksi.
Kyseisessa tapauksessa kasittelyn oikeusperusteena ovat asian-
mukaiset oikeudelliset maaraykset yhdessa GDPR:n 6 artiklan

1 ¢) alakohdan kanssa.

Mikali haluamme kasitella henkilétietojanne muihin kuin edella
mainittuihin tarkoituksiin, ilmoitamme siita etukateen lakisateisten
maaraysten mukaisesti.

Henkil6tietojen vastaanottajien ryhmat

Jalleenvakuuttaja:

Vakuutamme ottamamme riskit erikoistuneissa vakuutusyhtidissa
(jalleenvakuuttajat). Tata varten voi olla tarpeen siirtda sopimus-
tietonne ja mahdolliset vahinkotiedot jalleenvakuuttajalle, jotta
tdma voi muodostaa oman kasityksensa riskeista tai vakuutusta-
pahtumasta.

Jélleenvakuuttajan on mahdollista tukea yhtidtamme riskien tai
vahinkojen arvioinnissa ja menettelyn arvioinnissa erityisasiant-
untemuksensa perusteella. Valitdmme tietojanne jalleenvakuut-
tajalle vain siind maarin kuin se on tarpeen vakuutussopimuksen
tayttdmiseksi tai oikeutettujen etujemme turvaamiseksi.

Vakuutusedustaja:

Mikali, vakuutussopimuksianne neuvoo vakuutusedustaja, talléin
vakuutusedustajanne kasittelee hakemus-, sopimus- ja vahin-
kotiedot, jotka ovat tarpeen sopimuksen solmimista ja toteutta-
mista varten. Yhtiomme valittdd nama tiedot myds teitd hoitaville
vakuutusedustajille, sikéli kuin he tarvitsevat tietoja tukeakseen
ja neuvoakseen teitd vakuutus- ja rahoituspalveluasioissa.

Tietojenkasittely konsernissa:

Konsernimme erikoistuneet yhtiét tai osastot suorittavat tiettyja
tietojenkasittelytehtavia keskitetysti Zurich Groupiin kuuluvien
yhtididen puolesta. Jos vakuutussopimus on tehty yhden tai
useamman konserniimme kuuluvan yhtion kanssa, konserniyhti®
voi kasitella tietojanne keskitetysti esimerkiksi osoitetietojen
keskitettya hallinnointia, puhelimitse tapahtuvaa asiakaspalvelua,
sopimus- ja korvausvaatimusten kasittelya, perintaa ja maksa-
mista varten sekd yhteista postinkasittelya varten. Internet-si-
vuillamme osoitteessa www.zurich.de/datenschutz olevasta
Zurich Group Saksan-yhtion palveluntarjoajien yleiskatsauksesta
l6ydat keskitettyyn tietojenkasittelyyn osallistuvat yhtict.

Ulkopuoliset palveluntarjoajat:

Kaytdmme ulkopuolisia palveluntarjoajia tayttddksemme sopi-
musvelvoitteemme ja lakisaateiset velvoitteemme.
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Luettelo palveluksessamme olevista alihankkijoista ja palvel-
untarjoajista, joiden kanssa meilla ei ole vain tilapaista liiketoi-
mintaa, |6ytyy Saksan Zurich Group -yhtion palveluntarjoajia
koskevasta yleiskatsauksesta.

Muita vastaanottajia:

Liséksi voimme siirtda henkildtietojanne muille vastaanottaijille,
kuten viranomaisille lakisaateisten raportointivaatimusten taytta-
miseksi (esim. sosiaalivakuutuslaitoksille, veroviranomaisille tai
lainvalvontaviranomaisille).

Tietojen sailytysaika

Poistamme henkiltietonne heti, kun niita ei enaa tarvita edella
mainittuihin tarkoituksiin. Henkil6tietoja voidaan sailyttéa sen
ajan, jonka kuluessa vaatimuksia voidaan esittaa yhti6tdmme
vastaan (lakisaateinen vanhentumisaika on kolme tai enintdan
kolmekymmenta vuotta). Liséksi sailytdmme henkilttietojanne
muilta osin niin kauan, kuin olemme siihen lakisaateisesti vel-
vollisia. Séilytysajoista sdadetaan esimerkiksi rahanpesulaissa.
Sailytysajat ovat taman jalkeen enintddn kymmenen vuotta.

Oikeutenne rekisteroityna:

Voitte pyytaa tietoja teista tallennetuista henkilétiedoista edella
mainitusta osoitteesta. Liséksi voitte tietyin edellytyksin pyytaa
tietojenne korjaamista tai poistamista. Teill& voi olla my6s oikeus
rajoittaa tietojenne kasittelyd seka saada meille toimittamanne
henkil6tiedot jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti
luettavassa muodossa.

Oikeus vastustaa

Teilla on oikeus vastustaa henkiltietojenne kasittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin ilman mitdan perustetta.
Mikali kasittelemme tietojanne oikeutettujen etujen tur-
vaamiseksi, voitte vastustaa kasittelya erityistilanteeen
takia. Talloin emme enaa kisittele henkilotietojanne, paitsi
jos pystymme osoittamaan, ettd kasittelyyn on pakot-
tava oikeutettu syy, joka syrjayttaa etunne, oikeutenne

javapautenne, tai jos kasittely palvelee oikeudellisten
vaatimusten laatimista, esittamista tai puolustamista.

Jos henkilétietoja kasitellddn suostumukseen perustuen, teilld on
perustavanlaatuinen oikeus peruuttaa suostumus epavirallisesti
milloin tahansa tulevaisuutta koskien, esimerkiksi [ahettamalla
sahkopostia yll& mainittuihin yhteystietoihin.
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Valitusoikeus

Teillda on mahdollisuus ottaa yhteytta edelld mainittuun tietosuo- javastaavaan ja tehda valitus. Teilld on myds oikeus tehdéa valitus tietosuojaa
valvovalle viranomaiselle. Toiminnastamme vastaavia tietosuojavalvontaviranomaisia ovat:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte Postfach 31 63
65021 Wiesbaden

Tietosuojavaltuutetun toimisto Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
PL 800, 00531 Helsinki

Vakuutusalan tietojarjestelma

Vakuutussopimusta tehtdessa tai omaisuus-, vastuu- tai likennevakuutuksien korvauskasittelyn yhteydessa valitimme vakuutettua kohdetta
koskevia tietoja (ajoneuvon tunnistetiedot tai rakennuksen osoite) seka henkildtietoja (sukunimi, etunimi, syntymaaika, osoite ja aiemmat
osoitteet) informa HIS GmbH:lle (HIS-kysely).

informa HIS GmbH kéayttaa naita tietoja tarkistaakseen, onko "Vakuutusalan tieto ja informaatiojarjestelmaan” (HIS) tallennettu tietoja teista
jaltai vakuutuskohteestanne, jotka voivat viivata lisdantyneeseen riskiin tai vaarinkdytoksiin vakuutustapahtumas- sa. Téllaisia tietoja voidaan
saada vain vakuutusyhtion HIS:lle ai- emmin tekeman ilmoituksen perusteella, josta rekisterdiva vakuu- tusyhtié on voinut iimoittaa teille
erikseen. Informa HIS GmbH toimittaa HIS-rekisterdinnin seurauksena HIS-jarjestelmaan tallennetut tiedot meille, pyynnon esittaneelle
vakuutusyhtiélle.

GDPR 14 artiklan mukaisesti yksityiskohtaiset tiedot informa HIS GmbH:sta, eli tiedot liiketoiminnan tarkoituksesta, tietojen saily-
tystarkoituksista, tietojen vastaanottajista, oikeudesta tietojen antamiseen itse, oikeudesta tietojen poistamiseen tai oikaisemi- seen jne. 16ydat
seuraavasta linkista.

www.informa-his.de
Luottotiedot

Ennen liikennevakuutuksen ottamista siirramme tietonne (nimi, osoite ja tarvittaessa syntymaaika) infoscore Consumer Data GmbH:lle,
Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden, Saksa, luotto- tietojenne tarkistamista varten. Siirron oikeusperusta on GDPR:n 6 artiklan 1 f) alakohta.

Taman maarayksen perusteella tapahtuva siirto tapahtuu vain, jos se on tarpeen yhtidmme tai kolmansien oikeutettujen etujen turvaamiseksi
eiké se ole tdrkedmpaa kuin teidan etunne tai hen- kilétietojen suojaa edellyttavat perusoikeudet ja -vapaudet

GDPR 14 artiklan mukaiset yksityiskohtaiset tiedot infoscore Consumer Data GmbH:sta, eli tiedot liiketoiminnan tarkoituk- sesta, tietojen
sailytystarkoituksista, tietojen vastaanottajista, oikeudesta tietojen antamiseen itse, oikeudesta tietojen poista- miseen ja oikaisemiseen jne.
loytyvat liitteesta Il ja seuraavalta verkkosivustolta:

https://finance.arvato.com/icdinfoblatt
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Tietojen siirto kolmanteen maahan

Mikali siirrdamme henkilétietoja Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolisille palveluntarjoajille edellytetdan, ettd EU:n komissio on vahvistanut
tietosuojan tason kolmannessa maassa riittdvak- si, taikka jos kdytossa on muita asianmukaisia tietosuojatakeita (esim. sitovat yhtion sisaiset
tietosuojasdannot tai EU:n vakioso- pimuslausekkeet). Yksityiskohtaiset tiedot tésta ja kolmansissa maissa toimivien palveluntarjoajiemme
tietosuojasta l6ytyvat tamanhetkisesta versiosta verkkosivuiltamme olevasta Saksan Zurich Group palveluntarjoajia koskevasta
yleiskatsauksesta.

www.zurich.de/datenschutz

Automatisoitu yksildllinen paatoksenteko

Liikennevakuutuksien osalta, padtdamme jossain maarin tdysin automaattisesti vakuutusturvan laajuudesta tai vakuutusmaksun maarasta.
Nama paatokset perustuvat sdantdihin, jotka olemme etukateen maéaritelleet painottaaksemme tietoja aiemmasta
maksukayttaytymisestanne, vahinkotottumuksistanne tai asia- kassuhteistanne.

Silta osin kuin teemme automatisoituja yksittaistapauksellisia paatoksia, teillda on oikeus saada vastuuhenkilon myotavaikutusta asiaan, esittéda
oma kantanne ja my®és riitauttaa paatos, mikali pyyntéanne ei ole taysin hyvaksytty.

Tietojenne kayttoa koskevien tietojen paivittaminen

Tata tietosuojaselostetta voidaan mydhemmin muuttaa esi- merkiksi lainsadddannén muutosten vuoksi. Saatte verkkosi- vuiltamme
yhtigittdin ajantasaisen version naista ilmoituksista seka palveluntarjoajista, joiden kanssa teilld ei ole vain tilapaisia liikesuhteita.

www.zurich.de/datenschutz
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