Téajékoztatas az On adatainak felhasznalasarol
(Adatkezelési tajékoztato)

Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont személyes adatainak a Zurich
Insurance Europe AG altali kezelésérdl, valamint az adatvédelmi
jogszabalyok alapjan Ont megilleté jogokrol.

Felelés adatkezel6

Zurich Insurance Europe AG

Platz der Einheit 2

60327 Frankfurt am Main, Németorszag
Telefon: +49 (0) 69/7115-0

Fax: +49 (0) 69/7115-3358

E-Mail: service@zurich.de

Fordulhat adatvédelmi tisztviselénkhoz

Zurich Gruppe Deutschland
Konzerndatenschutz

50427 Kéln, Germany

E-Mail: datenschutz@zurich.com

A személyes adatok forrasa és kategoriai

A személyes adatokat alapvetéen kézvetlendl az érintettél
(Ontdl) gydijtjik.

Bizonyos esetekben azonban harmadik felekt6l is kaphatunk
személyes adatokat, kiilonésen a kdvetkezoktol:

» A visszaérkezett kiildemények esetében az erre szakosodott
szolgaltatok cimkutatast végeznek az aktualis cim megalla-
pitasa érdekében.

» A tarsbiztositott vagy biztositott személyekre vonatkozé
adatokat a szerz6d6n keresztill kapjuk meg, ha az adatokat
nem tudjuk kdzvetlenil ezektél a személyektdl beszerezni.
A nevet, cimet és szliletési id6t, valamint az egyéb szik-
séges adatokat karesemény esetén kdzvetlenil az érintett
személytdl vessziik fel.

» A kedvezményezett(ek)re vonatkozé adatokat a szerz6d6td|
kapjuk meg, példaul a nevet és a cimet, hogy karigény
esetén kapcsolatba tudjunk Iépni az érintett személlyel.

» Gépjarmi-biztositas esetén a szerz6d6tdl és a nyilvantartd
hatosagoktol kapjuk meg az eltéré lizembentarté adatait,
pl. a nevet, az elérhetéségeket, a jarmi adatait és a sziletési
idét.

» A kezesekrél, hitelezékrél, lizingszolgaltatokrol, garancia-
vallalokrdl és igényjogosultakrol a szerz6d6tdl kaphatunk
informaciokat. Ugyanakkor Ontél is kaphatunk informaciokat
a szerz6dordl, elsésorban elérhetéségi adatokat és az adott
kockazatra vonatkozo informéaciokat.

» A tanukra vonatkoz6 adatokat a biztositas kedvezménye-
zettjétdl vagy az érintett harmadik felektdl, pl. nyomozé és
b(iniild6z6 hatdsagoktdl kapjuk. igy megkapjuk a nevet, az
elérhet6ségeket és a tényallasra vonatkozo lényeges infor-
maciokat.

« A felel6s kdzvetitd szervezeten keresztil is kapunk
Onrél személyes adatokat, igy példaul az igénylési
folyamat keretében.

Az adatkezelés céljai és jogalapjai

Az On személyes adatait az EU altalanos adatvédelmi
rendeletében (GDPR), valamint a szolgaltatasainkra vonatkozo
egyéb, Magyarorszagon hatalyos biztositasi jogszabalyokban,
kiléndsen a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXX-
VIII. térvényben (biztositasi térvény) foglaltaknak megfelel6en
kezeljuk.

Ha On biztositasi fedezetet igényel, az On altal megadott
informaciokra a szerz6dés megkotésehez és az altalunk valla-
lando kockazat felméréséhez van sziikségink. Ha a biztositasi
szerz6dés megkotésre kerll, ezeket az adatokat a szerzédéses
jogviszony teljesitése, pl. a kotvény vagy a szamla kiallitasa
érdekében kezeljuk. Sziikségiink van a karra vonatkozo informa-
ciokra példaul ahhoz, hogy ellendrizni tudjuk, bekdvetkezett-e a
biztositasi esemény, és mekkora a kar.

A biztositasi szerz6dés megkotése vagy teljesitése, valamint
a karigények feldolgozasa nem lehetséges az On személyes
adatainak kezelése nélkiil.

A személyes adatok szerz6déskotést megel6z6 és szerz6déses
célu, valamint a szerz6déssel kapcsolatos igényekhez t6rténd
kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
Kiemeljik azonban, hogy a veliink kotétt szerz6dés megszegé-
se vagy be nem tartasa miatt Onnel szemben érvényesitett
igények esetén az adatkezelés jogalapja a jogos érdeklnk
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), azaz a pénzulgyi érdekeink
védelme. Amennyiben e célbdl a személyes adatok kiilonle-
ges kategériaira van szilkség (pl. az On egészségiigyi adataira
életbiztositas megkotése esetén), a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében — a GDPR 7. cikkével 6sszhangban — az On
kifejezett hozzajarulasat kérjiik. Az On adatait a biztositassal
kapcsolatos jogi el6irasok — példaul az adattovabbitasi nyilvant-
artasunkban szerepl6, adattovabbitassal kapcsolatos személyes
adatok tarolasa és kapcsolddo feldolgozasa (a biztositasi torve-
ny 142. §-anak (1) bekezdésében foglaltak szerint) — betartasa
érdekében is kezeljik.

A személyes adataira emellett biztositasspecifikus statisztikak
készitéséhez - példaul uj tarifak kidolgozasahoz - is szlikséglink
van. Felhasznaljuk a Zurich tarsasaggal fennall6 6sszes hasonld
szerz6dés adatait a teljes ligyfélkapcsolat vizsgalatahoz, példaul
a tanacsadashoz, a szerzédés kiigazitdsahoz vagy kiegés-
zitéséhez, a cégértékre vonatkoz6 dontések meghozatalahoz
és az atfogo tajékoztatashoz. Ennek jogalapja a jogos érdekiink
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), azaz a pénziigyi érdekeink
védelme és ugyfélkapcsolataink erésitése, ezen beliil a velink
fennall6 szerzédéses jogviszonyaihoz kapcsolddo dijaink
kiigazitasa és kedvezmények felajanlasa. Az értékesitéi dijazas
(pl. biztositasi tigyn6kok jutaléka, kdzvetitdi dij vagy tippadok
dijazasa) szamlazasa esetében a személyes szerzédéses adatok
kezelésének jogalapja szintén a mi jogos érdekiink és az érintett
partneriink jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), azaz
a mi pénzugyi érdekeink és az érintett partnerliink pénzugyi érde-
keinek védelme, valamint az e partnerrel szembeni szerzédéses
kotelezettségeink teljesitése.

Az On adatait sajat egyéb jogos érdekeink vagy harmadik fél
egyéb jogos érdekeinek védelme érdekében is kezeljik (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont). Erre kiiléndsen a kdvetkezok ér-
dekében lehet sziikség:

» azinformatikai biztonsag és az informatikai mdiveletek
(koztik a biztonsagi mentések) biztositasa,
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 a Zurich Csoport magyarorszagi tarsasagaival fennallo tgy-
félkapcsolatanak atfogo attekintése,

» sajat biztositasi termékeink népszerdsitése, valamint piac-
és kozvélemény-kutatasok, amennyiben ezt a jogszabalyok
lehet6vé teszik, és On igényli az On altal hasznalt termékek-
kel kapcsolatban,

» a bilincselekmények megel6zése és felderitése - elsésorban
adatelemzéseket hasznalunk a biztositassal kapcsolatos
visszaélésekre utalo jelek felismeréséhez.

Ezen tulmenden személyes adatait a fentiekben nem emlitett
egyeb jogi kotelezettségek, példaul adolevonasi és szamviteli
kotelezettségek teljesitése érdekében is kezeljiik. Ebben az
esetben az adatkezelés jogalapjat a vonatkoz6 jogi szabalyozas
képezi a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontjaban foglaltakkal
dsszhangban.

Amennyiben az On személyes adatait a fentieckben nem emlitett
célbdl kivanjuk kezelni, errdl a térvényi rendelkezések keretein
beliil, a GDPR-ra figyelemmel tajékoztatjuk Ont.

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai

Viszontbiztosité

Az altalunk vallalt kock&zatokat erre szakosodott biztositotar-
sasagoknal (viszontbiztositoknal) biztositjuk. Eléfordulhat, hogy
e cél érdekében az On szerz6déses adatait és az esetleges
karadatokat tovabbitani kell a viszontbiztositénak, hogy az
kialakithassa sajat véleményét a kockazatrdl vagy a biztositasi
eseményrol.

Lehetdség van arra is, hogy a viszontbiztosité a specialis szakér-
telmére tdmaszkodva segitsen tarsasagunknak a kockazat- és
karfelmérésben, valamint az eljarasok értékelésében. Az On
adatait csak a jogos érdekeink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont) védelméhez sziikséges mértékben tovabbitjuk a viszont-
biztositonak, tdbbek kdz6tt a pénziigyi érdekeink védelme,
valamint a vellink kotott biztositasi szerzédésekhez kapcsolédo
potencialis kockazatok felmérése és tervezése érdekében.

Onallé vallalkozéként nyuijtott helyszini szolgaltatas

Ha kozvetité ad tanacsot Onnek biztositasi szerzédéseivel
kapcsolatban, a kdzvetitd kezeli a szerz6dés megkotéséhez és
teljesitéséhez sziikséges igénylést, szerzédeést és karadatokat.
Tarsasagunk akkor is tovabbitja ezen adatokat az Onnel foglalko-
z0 kozvetitéknek, ha az informaciokra azért van sziikséguk, hogy
az On biztositasi és pénziigyi szolgaltatasi ligyeiben tamogatéast
és tanacsadast nyujthassanak Onnek.

Adatkezelés a vallalatcsoporton beliil

Csoportunk erre szakosodott vallalatai vagy részlegei kézponti-
lag latnak el egyes adatkezelési feladatokat a Zurich Csoporthoz
tartozé vallalatok szamara. Amennyiben a csoportunk egy vagy
tébb tarsasagaval van biztositasi szerzédése, a csoport egyik
tarsasaga kozpontilag kezelheti az On adatait, példaul a cimada-
tok kdzponti kezelése, a telefonos ligyfélszolgalat, a szerz6dés
és a karigények feldolgozasa, a behajtas és kifizetés, valamint a
kozos kildeménykezelés céljabol. A szolgaltatokat bemutatd, a
www.zurich.de/datenschutz weboldalon talalhat6 6sszefoglalo-
ban megtaldlja azokat a tarsasagokat, amelyek részt vesznek a
kdzpontositott adatkezelésben.

Kiils6 szolgaltatok

Kilsé szolgaltatokat vesziink igénybe szerzédéses és jogi
kotelezettségeink teljesitéséhez és a kapcsolédo tamogatas
nyujtasahoz.

Azon szolgaltatok listaja, akikkel allandé uzleti kapcsolatban
allunk, megtalalhat6é a www.zurich.de/datenschutz weboldalon.

Tovabbi cimzettek

Személyes adatait tovabbithatjuk mas cimzetteknek is, példaul
hatosagoknak, hogy a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja-
ban foglaltak szerint eleget tegyiink a jogszabalyon alapulé
adatszolgaltatasi kételezettseégeknek (pl. tarsadalombiztositasi
szervek, adéhatosagok vagy biiniild6z6 szervek felé). Ezek a
hatésagok kizarolagos adatkezel6ként jarnak el az 6ket érintd
alkalmazandé jogszabalyok tekintetében.

Az adattarolas id6tartama

Amint az On személyes adataira a fent emlitett célokbdl mar
nincs szlkség, tordljik azokat. El6fordulhat, hogy a személyes
adatokat addig taroljuk, amig a tarsasagunkkal szemben igény
érvényesithetd (jogszabaly szerinti 6téves elévilési id6). Ezen
talmenéen az On személyes adatait addig taroljuk, ameddig
erre jogszabaly kotelez bennlinket, ideértve az adattovabbitasi
nyilvantartasunkban szerepld, adattovabbitassal kapcsolatos
személyes adatokat is (személyes adatok esetében az adatto-
vébbitastol szamitott 6t év, kllénleges adatnak vagy blinligyi
személyes adatnak min&siil6 adatok esetében pedig az adatto-
vébbitastol szamitott husz év).

Az Ont mint érintettet megilleté jogok

A fenti postai vagy e-mail-cimiinkén kérhet tajékoztatast az
Onrél tarolt személyes adatokrol. Ezenkiviil bizonyos feltételek
mellett kérheti adatai helyesbitését vagy térlését. On jogosult
tovabba arra, hogy korlatozza adatai kezelését, valamint hogy
az On altal megadott személyes adatait tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja.

A tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy indoklas nélkiil tiltakozzon
személyes adatainak kézvetlen lizletszerzés céljabol
torténd kezelése ellen. Ha az adatait jogos érdek alapjan
kezeljiik, On a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél
tiltakozhat ezen adatkezelés ellen. Ebben az esetben
nem kezeljiik tovabb az On személyes adatait, kivéve, ha
bizonyitani tudjuk, hogy az adatkezelést olyan kénys-
zerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

A panasztétel joga

Onnek lehetésége van arra, hogy panasszal forduljon a fent
emlitett adatvédelmi tisztvisel6hdz. On jogosult tovabba arra,
hogy panaszt tegyen egy adatvédelmi felligyeleti hatésagnal

- kuiléndsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy
a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban. Az uniés
adatvédelmi felugyeleti hatosagok elérhetdségeit itt talalja:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_hu. A
székhelyunk szerint illetékes adatvédelmi felugyeleti hatésag:

Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit

Postfach 31 63

65021 Wiesbaden
https://datenschutz.hessen.de/

Adattovabbitas harmadik orszagba

Ha személyes adatokat tovabbitunk az Europai Gazdasagi

Térségen (EGT) kivili szolgaltatoknak, a tovabbitasra csak akkor
kerll sor, ha az EU Bizottsaga megerdsitette, hogy a harmadik
orszag megfeleld szintli adatvédelemmel rendelkezik, vagy ha
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egyéb megfelel6 adatvédelmi garanciak
(pl. kotelezd erejli belsé vallalati
adatvédelmi szabalyok vagy unios
altalanos szerzédési feltételek) vannak
érvényben. Errél és a harmadik
orszagokban talalhaté szolgaltatdink
adatvédelmi szintjérél részletes informa-
cidkat a szolgaltatoinkat bemutato
kovetkez6 dsszefoglaléban talal:
www.zurich.de/datenschutz.

Az On adatainak felhasznalasarol szol6 tajékoztatas frissitése

Ez az adatvédelmi tajékoztatd a
késébbiekben - példaul a jogi
rendelkezések valtozasa miatt -
maodosulhat. E tajékoztatoknak és azon
szolgaltatok tajekoztatoinak aktualis
valtozatat, akikkel allando uzleti
kapcsolatban allunk, cégenként kiilon-
kiilén meg- talalja a weboldalunkon:
www.zurich.de/datenschutz.



http://www.zurich.de/datenschutz
http://www.zurich.de/datenschutz

	Tájékoztatás az Ön adatainak felhasználásáról (Adatkezelési tájékoztató)
	Felelős adatkezelő
	Fordulhat adatvédelmi tisztviselőnkhöz
	A személyes adatok forrása és kategóriái
	Az adatkezelés céljai és jogalapjai
	A biztosítási szerződés megkötése vagy teljesítése, valamint a kárigények feldolgozása nem lehetséges az Ön személyes adatainak kezelése nélkül.
	A személyes adatok címzettjeinek kategóriái Viszontbiztosító
	Önálló vállalkozóként nyújtott helyszíni szolgáltatás
	Adatkezelés a vállalatcsoporton belül
	Külső szolgáltatók
	További címzettek
	Az adattárolás időtartama
	Az Önt mint érintettet megillető jogok
	A panasztétel joga
	Adattovábbítás harmadik országba
	Az Ön adatainak felhasználásáról szóló tájékoztatás frissítése


