
 

 

Tájékoztatás az Ön adatainak felhasználásáról 
(Adatkezelési tájékoztató) 
Az alábbiakban tájékoztatjuk Önt személyes adatainak a Zurich 
Insurance Europe AG általi kezeléséről, valamint az adatvédelmi 
jogszabályok alapján Önt megillető jogokról. 

Felelős adatkezelő 

Zurich Insurance Europe AG 
Platz der Einheit 2 
60327 Frankfurt am Main, Németország 
Telefon: +49 (0) 69/7115-0 
Fax: +49 (0) 69/7115-3358 
E-Mail: service@zurich.de 

Fordulhat adatvédelmi tisztviselőnkhöz 

Zurich Gruppe Deutschland 
Konzerndatenschutz 
50427 Köln, Germany 
E-Mail: datenschutz@zurich.com 

A személyes adatok forrása és kategóriái 

A személyes adatokat alapvetően közvetlenül az érintettől 
(Öntől) gyűjtjük. 

Bizonyos esetekben azonban harmadik felektől is kaphatunk 
személyes adatokat, különösen a következőktől: 

• A visszaérkezett küldemények esetében az erre szakosodott 
szolgáltatók címkutatást végeznek az aktuális cím megálla- 
pítása érdekében. 

• A társbiztosított vagy biztosított személyekre vonatkozó 
adatokat a szerződőn keresztül kapjuk meg, ha az adatokat 
nem tudjuk közvetlenül ezektől a személyektől beszerezni. 
A nevet, címet és születési időt, valamint az egyéb szük- 
séges adatokat káresemény esetén közvetlenül az érintett 
személytől vesszük fel. 

• A kedvezményezett(ek)re vonatkozó adatokat a szerződőtől 
kapjuk meg, például a nevet és a címet, hogy kárigény 
esetén kapcsolatba tudjunk lépni az érintett személlyel. 

• Gépjármű-biztosítás esetén a szerződőtől és a nyilvántartó 
hatóságoktól kapjuk meg az eltérő üzembentartó adatait, 
pl. a nevet, az elérhetőségeket, a jármű adatait és a születési 
időt. 

• A kezesekről, hitelezőkről, lízingszolgáltatókról, garancia- 
vállalókról és igényjogosultakról a szerződőtől kaphatunk 
információkat. Ugyanakkor Öntől is kaphatunk információkat 
a szerződőről, elsősorban elérhetőségi adatokat és az adott 
kockázatra vonatkozó információkat. 

• A tanúkra vonatkozó adatokat a biztosítás kedvezménye- 
zettjétől vagy az érintett harmadik felektől, pl. nyomozó és 
bűnüldöző hatóságoktól kapjuk. Így megkapjuk a nevet, az 
elérhetőségeket és a tényállásra vonatkozó lényeges infor- 
mációkat. 

• A felelős közvetítő szervezeten keresztül is kapunk 
Önről személyes adatokat, így például az igénylési 
folyamat keretében. 

 

 

 

Az adatkezelés céljai és jogalapjai 

Az Ön személyes adatait az EU általános adatvédelmi 
rendeletében (GDPR), valamint a szolgáltatásainkra vonatkozó 
egyéb, Magyarországon hatályos biztosítási jogszabályokban, 
különösen a biztosítási tevékenységről szóló 2014. évi LXXX- 
VIII. törvényben (biztosítási törvény) foglaltaknak megfelelően 
kezeljük. 

Ha Ön biztosítási fedezetet igényel, az Ön által megadott 
információkra a szerződés megkötéséhez és az általunk válla- 
landó kockázat felméréséhez van szükségünk. Ha a biztosítási 
szerződés megkötésre kerül, ezeket az adatokat a szerződéses 
jogviszony teljesítése, pl. a kötvény vagy a számla kiállítása 
érdekében kezeljük. Szükségünk van a kárra vonatkozó informá- 
ciókra például ahhoz, hogy ellenőrizni tudjuk, bekövetkezett-e a 
biztosítási esemény, és mekkora a kár. 

A biztosítási szerződés megkötése vagy teljesítése, valamint 
a kárigények feldolgozása nem lehetséges az Ön személyes 
adatainak kezelése nélkül. 

A személyes adatok szerződéskötést megelőző és szerződéses 
célú, valamint a szerződéssel kapcsolatos igényekhez történő 
kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. 
Kiemeljük azonban, hogy a velünk kötött szerződés megszegé- 
se vagy be nem tartása miatt Önnel szemben érvényesített 
igények esetén az adatkezelés jogalapja a jogos érdekünk 
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), azaz a pénzügyi érdekeink 
védelme. Amennyiben e célból a személyes adatok különle- 
ges kategóriáira van szükség (pl. az Ön egészségügyi adataira 
életbiztosítás megkötése esetén), a 9. cikk (2) bekezdésének a) 
pontja értelmében – a GDPR 7. cikkével összhangban – az Ön 
kifejezett hozzájárulását kérjük. Az Ön adatait a biztosítással 
kapcsolatos jogi előírások – például az adattovábbítási nyilvánt- 
artásunkban szereplő, adattovábbítással kapcsolatos személyes 
adatok tárolása és kapcsolódó feldolgozása (a biztosítási törvé- 
ny 142. §-ának (1) bekezdésében foglaltak szerint) – betartása 
érdekében is kezeljük. 

A személyes adataira emellett biztosításspecifikus statisztikák 
készítéséhez – például új tarifák kidolgozásához – is szükségünk 
van. Felhasználjuk a Zurich társasággal fennálló összes hasonló 
szerződés adatait a teljes ügyfélkapcsolat vizsgálatához, például 
a tanácsadáshoz, a szerződés kiigazításához vagy kiegés- 
zítéséhez, a cégértékre vonatkozó döntések meghozatalához 
és az átfogó tájékoztatáshoz. Ennek jogalapja a jogos érdekünk 
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), azaz a pénzügyi érdekeink 
védelme és ügyfélkapcsolataink erősítése, ezen belül a velünk 
fennálló szerződéses jogviszonyaihoz kapcsolódó díjaink 
kiigazítása és kedvezmények felajánlása. Az értékesítői díjazás 
(pl. biztosítási ügynökök jutaléka, közvetítői díj vagy tippadók 
díjazása) számlázása esetében a személyes szerződéses adatok 
kezelésének jogalapja szintén a mi jogos érdekünk és az érintett 
partnerünk jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), azaz 
a mi pénzügyi érdekeink és az érintett partnerünk pénzügyi érde- 
keinek védelme, valamint az e partnerrel szembeni szerződéses 
kötelezettségeink teljesítése. 

Az Ön adatait saját egyéb jogos érdekeink vagy harmadik fél 
egyéb jogos érdekeinek védelme érdekében is kezeljük (GDPR 
6. cikk (1) bekezdés f) pont). Erre különösen a következők ér- 
dekében lehet szükség: 

• az informatikai biztonság és az informatikai műveletek 
(köztük a biztonsági mentések) biztosítása, 
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• a Zurich Csoport magyarországi társaságaival fennálló ügy- 

félkapcsolatának átfogó áttekintése, 

• saját biztosítási termékeink népszerűsítése, valamint piac- 
és közvélemény-kutatások, amennyiben ezt a jogszabályok 
lehetővé teszik, és Ön igényli az Ön által használt termékek- 
kel kapcsolatban, 

• a bűncselekmények megelőzése és felderítése – elsősorban 
adatelemzéseket használunk a biztosítással kapcsolatos 
visszaélésekre utaló jelek felismeréséhez. 

Ezen túlmenően személyes adatait a fentiekben nem említett 
egyéb jogi kötelezettségek, például adólevonási és számviteli 
kötelezettségek teljesítése érdekében is kezeljük. Ebben az 
esetben az adatkezelés jogalapját a vonatkozó jogi szabályozás 
képezi a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontjában foglaltakkal 
összhangban. 

Amennyiben az Ön személyes adatait a fentiekben nem említett 
célból kívánjuk kezelni, erről a törvényi rendelkezések keretein 
belül, a GDPR-ra figyelemmel tájékoztatjuk Önt. 

A személyes adatok címzettjeinek kategóriái 

Viszontbiztosító 
Az általunk vállalt kockázatokat erre szakosodott biztosítótár- 
saságoknál (viszontbiztosítóknál) biztosítjuk. Előfordulhat, hogy 
e cél érdekében az Ön szerződéses adatait és az esetleges 
káradatokat továbbítani kell a viszontbiztosítónak, hogy az 
kialakíthassa saját véleményét a kockázatról vagy a biztosítási 
eseményről. 

Lehetőség van arra is, hogy a viszontbiztosító a speciális szakér- 
telmére támaszkodva segítsen társaságunknak a kockázat- és 
kárfelmérésben, valamint az eljárások értékelésében. Az Ön 
adatait csak a jogos érdekeink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) 
pont) védelméhez szükséges mértékben továbbítjuk a viszont- 
biztosítónak, többek között a pénzügyi érdekeink védelme, 
valamint a velünk kötött biztosítási szerződésekhez kapcsolódó 
potenciális kockázatok felmérése és tervezése érdekében. 

Önálló vállalkozóként nyújtott helyszíni szolgáltatás 
Ha közvetítő ad tanácsot Önnek biztosítási szerződéseivel 
kapcsolatban, a közvetítő kezeli a szerződés megkötéséhez és 
teljesítéséhez szükséges igénylést, szerződést és káradatokat. 
Társaságunk akkor is továbbítja ezen adatokat az Önnel foglalko- 
zó közvetítőknek, ha az információkra azért van szükségük, hogy 
az Ön biztosítási és pénzügyi szolgáltatási ügyeiben támogatást 
és tanácsadást nyújthassanak Önnek. 

Adatkezelés a vállalatcsoporton belül 
Csoportunk erre szakosodott vállalatai vagy részlegei központi- 
lag látnak el egyes adatkezelési feladatokat a Zurich Csoporthoz 
tartozó vállalatok számára. Amennyiben a csoportunk egy vagy 
több társaságával van biztosítási szerződése, a csoport egyik 
társasága központilag kezelheti az Ön adatait, például a címada- 
tok központi kezelése, a telefonos ügyfélszolgálat, a szerződés 
és a kárigények feldolgozása, a behajtás és kifizetés, valamint a 
közös küldeménykezelés céljából. A szolgáltatókat bemutató, a 
www.zurich.de/datenschutz weboldalon található összefoglaló- 
ban megtalálja azokat a társaságokat, amelyek részt vesznek a 
központosított adatkezelésben. 

Külső szolgáltatók 
Külső szolgáltatókat veszünk igénybe szerződéses és jogi 
kötelezettségeink teljesítéséhez és a kapcsolódó támogatás 
nyújtásához. 

Azon szolgáltatók listája, akikkel állandó üzleti kapcsolatban 
állunk, megtalálható a www.zurich.de/datenschutz weboldalon. 

További címzettek 
Személyes adatait továbbíthatjuk más címzetteknek is, például 
hatóságoknak, hogy a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontjá- 
ban foglaltak szerint eleget tegyünk a jogszabályon alapuló 
adatszolgáltatási kötelezettségeknek (pl. társadalombiztosítási 
szervek, adóhatóságok vagy bűnüldöző szervek felé). Ezek a 
hatóságok kizárólagos adatkezelőként járnak el az őket érintő 
alkalmazandó jogszabályok tekintetében. 

Az adattárolás időtartama 

Amint az Ön személyes adataira a fent említett célokból már 
nincs szükség, töröljük azokat. Előfordulhat, hogy a személyes 
adatokat addig tároljuk, amíg a társaságunkkal szemben igény 
érvényesíthető (jogszabály szerinti ötéves elévülési idő). Ezen 
túlmenően az Ön személyes adatait addig tároljuk, ameddig 
erre jogszabály kötelez bennünket, ideértve az adattovábbítási 
nyilvántartásunkban szereplő, adattovábbítással kapcsolatos 
személyes adatokat is (személyes adatok esetében az adatto- 
vábbítástól számított öt év, különleges adatnak vagy bűnügyi 
személyes adatnak minősülő adatok esetében pedig az adatto- 
vábbítástól számított húsz év). 

Az Önt mint érintettet megillető jogok 

A fenti postai vagy e-mail-címünkön kérhet tájékoztatást az 
Önről tárolt személyes adatokról. Ezenkívül bizonyos feltételek 
mellett kérheti adatai helyesbítését vagy törlését. Ön jogosult 
továbbá arra, hogy korlátozza adatai kezelését, valamint hogy 
az Ön által megadott személyes adatait tagolt, széles körben 
használt, géppel olvasható formátumban megkapja. 

 

 
A panasztétel joga 

Önnek lehetősége van arra, hogy panasszal forduljon a fent 
említett adatvédelmi tisztviselőhöz. Ön jogosult továbbá arra, 
hogy panaszt tegyen egy adatvédelmi felügyeleti hatóságnál 
– különösen a szokásos tartózkodási helye, a munkahelye vagy 
a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállamban. Az uniós 
adatvédelmi felügyeleti hatóságok elérhetőségeit itt találja: 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_hu. A 
székhelyünk szerint illetékes adatvédelmi felügyeleti hatóság: 

Der Hessische Beauftragte für Datenschutz und 
Informationsfreiheit 
Postfach 31 63 
65021 Wiesbaden 
https://datenschutz.hessen.de/ 

Adattovábbítás harmadik országba 

Ha személyes adatokat továbbítunk az Európai Gazdasági 
Térségen (EGT) kívüli szolgáltatóknak, a továbbításra csak akkor 
kerül sor, ha az EU Bizottsága megerősítette, hogy a harmadik 
ország megfelelő szintű adatvédelemmel rendelkezik, vagy ha 

A tiltakozáshoz való jog 

Ön jogosult arra, hogy indoklás nélkül tiltakozzon 
személyes adatainak közvetlen üzletszerzés céljából 
történő kezelése ellen. Ha az adatait jogos érdek alapján 
kezeljük, Ön a saját helyzetével kapcsolatos okokból 
tiltakozhat ezen adatkezelés ellen. Ebben az esetben 
nem kezeljük tovább az Ön személyes adatait, kivéve, ha 
bizonyítani tudjuk, hogy az adatkezelést olyan kénys- 
zerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 
élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival 
szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 
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egyéb megfelelő adatvédelmi garanciák 
(pl. kötelező erejű belső vállalati 
adatvédelmi szabályok vagy uniós 
általános szerződési feltételek) vannak 
érvényben. Erről és a harmadik 
országokban található szolgáltatóink 
adatvédelmi szintjéről részletes informá- 
ciókat a szolgáltatóinkat bemutató 
következő összefoglalóban talál: 
www.zurich.de/datenschutz. 

Az Ön adatainak felhasználásáról szóló tájékoztatás frissítése 

Ez az adatvédelmi tájékoztató a 
későbbiekben – például a jogi 
rendelkezések változása miatt – 
módosulhat. E tájékoztatóknak és azon 
szolgáltatók tájékoztatóinak aktuális 
változatát, akikkel állandó üzleti 
kapcsolatban állunk, cégenként külön-
külön meg- találja a weboldalunkon: 
www.zurich.de/datenschutz. 
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