
 

 

 
Informasjon om hvordan vi bruker 
personopplysningene dine (personvernerklæring) 
Her informerer vi deg om Zurich Insurance Europe AG sin behandling 
av dine personopplysninger, og rettighetene du har i henhold til 
gjeldende personvernlovgivning. 

Behandlingsansvarlig 

Zurich Insurance Europe AG Platz 
der Einheit 2 
60327 Frankfurt am Main, Germany Telefon: +49 
(0) 69/7115-0 
Fax: +49 (0) 69/7115-3358 
E-Mail: service@zurich.de  

Du kan også kontakte vårt personvernombud 

Zurich Gruppe Deutschland 
Konzerndatenschutz 
50427 Köln, Germany 
E-Mail: datenschutz@zurich.com 

Opprinnelsen til og kategorier av personopplysninger 

I prinsippet innhenter vi personopplysninger direkte fra den registrerte. 

I enkelte tilfeller kan vi imidlertid motta personopplysninger fra 
tredjeparter. 

Eksempler 

• Vi kan motta opplysninger fra forsikringssøkere via forsi- 
kringsagenter, forsikringsmeglere, tipsere eller salgsplattfor- 
mer på nettet. 

• Dersom post sendes i retur, gjennomfører spesialiserte 
tjenesteleverandører en adresseundersøkelse for å finne 
nåværende adresse. 

• Vi mottar opplysninger om medforsikrede eller forsikrede 
personer via forsikringstaker dersom vi ikke kan innhente 
opplysningene direkte fra disse personene. 

For eksempel registrerer vi navn, adresse og fødselsdato. 
Vi samler inn nødvendige opplysninger direkte fra den berør- te 
personen i skadesaker. 

• Vi mottar opplysninger om begunstigede personer fra forsi- 
kringstaker. 

Dette kan f.eks. være navn, adresse og fødselsdato, slik at vi kan 
kontakte den aktuelle personen i forbindelse med eventuelle krav. 

• For annen bilansvarsforsikring mottar vi opplysninger om 
andre innehavere fra forsikringspolisen vår og kjøretøyre- 
gisteret, f.eks. navn, kontaktinformasjon, fødselsdato og 
opplysninger om kjøretøyet. 

• Vi kan innhente informasjon om garantister, långivere, lea- 
singtilbydere, garantikreditorer og fordringshavere fra forsi- 
kringstaker. 

Tilsvarende kan vi også motta informasjon om forsikringstaker fra deg, fra 
deg, særlig kontaktinformasjon og informasjon om den aktuelle risikoen. 

• Vi mottar opplysninger om vitner fra forsikringsmottakeren 
vår eller involverte tredjeparter, f.eks. etterforskningsmyn- 
digheter og tiltalemyndigheter. 

På denne måten mottar vi navn, kontaktinformasjon og rele- vant 
informasjon om de faktiske forholdene i saken. 

 

 
 

• Vi mottar også personopplysninger om deg via din ansvarli- 
ge formidler, f.eks. som en del av søknadsprosessen. 

Formål og rettslige grunnlag for behandlingen av perso- 
nopplysninger 

Vi behandler personopplysningene dine i samsvar med EUs generelle 
personvernforordning (GDPR), den tyske føderale 
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), de relevante bestemmel- sene i 
den tyske forsikringsavtaleloven (Versicherungsvertrags- gesetz (VVG)) 
samt alle andre relevante lover i Tyskland. I tillegg har selskapet vårt 
vedtatt de tyske atferdsreglene for håndtering av personopplysninger i 
den tyske forsikringsbransjen (Ver- haltensregeln für den Umgang mit 
personenbezogenen Daten durch die deutsche 
Versicherungswirtschaft), som spesifiserer de ovennevnte lovene for 
forsikringsbransjen. Disse finner du på følgende nettside: 
www.zurich.de/datenschutz. 

Hvis du sender inn en forsikringssøknad, trenger vi opplysninger om deg 
for å inngå en kontrakt og for at vi skal påta oss risikoen. Hvis det inngås 
en forsikringsavtale, behandler vi disse opplys- ningene for å iverksette 
kontraktsforholdet, f.eks. ved å utstede en polise eller faktura. Vi trenger 
informasjon om eventuelle ska- der, for eksempel, for å kunne 
kontrollere om et forsikringstilfelle har skjedd, og hvor alvorlig skaden 
er. 

Inngåelse eller iverksettelse av forsikringsavtalen samt behandling 
av eventuelle krav er ikke mulig uten at dine per- sonopplysninger 
behandles. 

I tillegg trenger vi personopplysningene dine for å utarbeide 
forsikringsspesifikk statistikk, f.eks. for utvikling av nye tariffer eller for å 
overholde regulatoriske krav. Vi bruker opplysninger fra alle eksisterende 
kontrakter hos selskapene i Zurich Group for å undersøke 
kundeforholdet som helhet, 

for eksempel i forbindelse med rådgivning eller for å justere eller 
supplere en kontrakt, ta goodwillbeslutninger eller gi utfyllende 
informasjon. Det er nødvendig å behandle personopplysninger i 
forbindelse med godtgjørelse til selgere (f.eks. provisjon til forsik- 
ringsagenter, meglerhonorar eller godtgjørelse til tipsere). 

Det rettslige grunnlaget for slik behandling av personopplys- ninger for 
intensjonsavtaler og kontraktsmessige forhold samt behandling av 
erstatningskrav, er personvernforordningens Artikkel 6 del 1 bokstav b). I 
den grad vi trenger tilgang til særlige kategorier av personopplysninger 
(f.eks. helseopplysninger 
hvis du tegner en livsforsikring), innhenter vi samtykke til dette fra deg i 
henhold til personvernforordningens Artikkel 9 del 2 bokstav a) samt 
personvernforordningens artikkel 7. 

Dersom vi utarbeider statistikk basert på slike kategorier av 
opplysninger, gjøres dette på grunnlag av DSG-VO Artikkel 9 del 2 
bokstav j), samt BDSG § 27. 

Vi behandler også opplysninger om deg for å ivareta våre egne eller 
tredjeparters berettigede interesser (personvernforordnin- gens Artikkel 
6 del 1 bokstav f)). 

Dette kan særlig være nødvendig 

• for å sikre IT-sikkerhet og IT-drift 

• for å få en samlet oversikt over ditt kundeforhold hos selska- 
pene i Zurich Group i Tyskland 

• for å markedsføre våre egne forsikringsprodukter og andre 
produkter fra selskaper i Zurich Group og deres samarbeid- 
spartnere, samt markedsundersøkelser og meningsmålinger, 
i den grad gjeldende lov tillater det 
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• for å forebygge og oppklare straffbare forhold; vi bruker 

særlig dataanalyser til å fange opp indikasjoner på forsi- 
kringsmisbruk 

I tillegg behandler vi personopplysningene dine for å overholde 
juridiske krav, som regulatoriske krav, kommersielle forpliktelser og 
plikter knyttet til skattetrekk eller rådgivning. I dette tilfellet er det 
rettslige grunnlaget for behandlingen de respektive 
lovbestemmelsene i kombinasjon med personvernforordningens Artikkel 
6 del 1 bokstav c. 

Dersom vi skulle ønske å behandle personopplysninger om deg til formål 
som ikke er nevnt over, informerer vi deg om dette på forhånd innenfor 
rammen av bestemmelsene i gjeldende lov. 

Kategorier av mottakere av personopplysninger Reassurandør 
Vi forsikrer risiko vi påtar oss, hos spesialiserte forsikringsselska- 
per (reassurandører). Til dette formålet kan det være nødvendig for oss 
å overføre kontraktsopplysningene dine og eventuelle skade-
/tapsopplysninger til reassurandøren, slik at denne kan danne seg en 
egen mening om risikoen eller forsikringstilfellet. 

Det er også mulig for reassurandøren å bistå selskapet vårt i risiko- og 
skadetakstvurderinger og i vurderingen av prosedyrer på grunnlag av 
dennes spesialkompetanse. Vi overfører opplys- ningene dine til 
reassurandøren kun i den grad det er nødvendig for å oppfylle 
forsikringsavtalen vår med deg, eller i den grad det er nødvendig for å 
ivareta våre berettigede interesser. 

Uavhengige rådgivere 
Hvis du får forsikringsrådgivning av en formidler, vil denne behandle 
søknaden, kontrakten og skadeopplysningene som kreves for å kunne 
inngå og effektuere kontrakten. Selskapet vårt overfører også disse 
opplysningene til formidlerne som er ansvarlige for deg, i den grad de 
trenger denne informasjonen for å kunne gi deg støtte og rådgivning 
om forsikringssaker og finansielle tjenester. 

Databehandling i konsernet 
Spesialiserte selskaper eller avdelinger i konsernet utfører visse 
databehandlingsoppgaver sentralt for selskapene som er tilknyttet 
Zurich Group. Når det foreligger en forsikringsavtale med ett eller flere 
selskaper i vårt konsern, kan opplysningene dine behandles sentralt av 
et konsernselskap, for eksempel for sentral administrasjon av 
adresseopplysninger, kundeservice per telefon, kontrakts- og 
skadebehandling, innkreving og 
utbetaling eller for felles postbehandling. Selskapene som deltar i slik 
sentralisert databehandling, er oppført i oversikten over 
tjenesteleverandørene i Zurich Group Germany på nettsidene våre: 
www.zurich.de/datenschutz. 

Eksterne tjenesteleverandører 
Vi benytter oss av eksterne tjenesteleverandører for å oppfylle våre 
kontraktsmessige og juridiske forpliktelser. En liste over tje- 
nesteleverandører vi ikke kun har midlertidige forretningsforhold med, er 
tilgjengelig på www.zurich.de/datenschutz. 
 
 
Øvrige mottakere 
I tillegg kan vi overføre personopplysninger om deg til andre 
mottakere, for eksempel til myndighetene der det kreves for å 
overholde lovbestemte krav om rapportering (f.eks. til tryg- 
demyndighetene, skattemyndighetene eller rettshåndhevende 
myndigheter). 

Lagringsvarighet 

Vi sletter personopplysningene dine idet de ikke lenger er nød- 

vendige for de ovennevnte formålene. Det kan hende at perso- 
nopplysninger lagres i den perioden krav kan gjøres gjeldende mot 
selskapet vårt (med en lovbestemt foreldelsesperiode på 3–30 år). I 
tillegg lagrer vi personopplysningene dine i den grad vi er lovpålagt å 
gjøre dette. Tilsvarende bevis- og oppbeva- ringsplikter følger av den 
tyske handelsloven, skatteloven og hvitvaskingsloven. 
Lagringsperiodene er deretter opptil ti år. 

Dine rettigheter som registrert person 

Du kan be om å få informasjon om personopplysningene som er lagret 
om deg, via adressen som er oppgitt ovenfor. I tillegg kan du under 
visse omstendigheter be om retting eller slet- ting av opplysningene 
dine. Du kan også ha rett til å begrense 
behandlingen av opplysningene dine, og til å be om å få utlevert 
personopplysninger du har oppgitt til oss, i et strukturert, vanlig brukt og 
maskinlesbart format. 
 

 
Rett til å klage 

Du har rett til å fremme en klage til det ovennevnte personver- 
nombudet. Du har også rett til å klage til en tilsynsmyndighet. Vi er 
underlagt følgende datatilsynsmyndighet: 

Der Hessische Datenschutzbeauftragte Postfach 31 63 
65021 Wiesbaden, Tyskland 

Informasjonssystem for forsikringsbransjen 

Ved inngåelse av en forsikringsavtale, eller innenfor rammen av 
skadebehandling for eiendoms-, ansvars- eller motorvogn- forsikring, 
overfører vi opplysninger om det forsikrede objektet 
(identifikasjonsopplysninger om kjøretøyet eller bygningsadres- sen) samt 
personlig informasjon (fornavn, etternavn, fødselsdato, adresse, tidligere 
adresser) til informa HIS GmbH. informa HIS GmbH bruker disse 
opplysningene til å kontrollere om informas- jon om deg og/eller det 
forsikrede objektet er lagret i forsikrings- bransjens merknads- og 
informasjonssystem i Tyskland (HIS 
– Hinweis- und Informationssystem der deutschen Versiche- 
rungswirtschaft), som kan indikere økt risiko eller uregelmes- sigheter 
ved eventuelle forsikringstilfeller. Slik informasjon kan bare gjøres 
tilgjengelig på grunnlag av en tidligere rapport fra et 
forsikringsselskap til HIS (HIS-registrering), som du kan ha 
mottatt separat informasjon om fra det registrerende forsikrings- 
selskapet. Data som lagres i HIS som følge av en HIS-regist- rering, 
overføres av informa HIS GmbH til oss, det anmodende 
forsikringsselskapet. 

Detaljert informasjon om informa HIS GmbH i samsvar med 
personvernforordningens artikkel 14, dvs. informasjon om 
forretningsformålet, formålet for lagringen av opplysningene, 
mottakerne av opplysningene, rett til retting og sletting mv. er tilgjengelig 
på: www.informa-his.de  

Rett til å protestere 

Du har rett til å protestere mot behandling av perso- 
nopplysningene dine med henblikk på direkte markeds- 
føring uten å oppgi en grunn. Hvis vi behandler opplys- 
ningene dine på grunnlag av vår berettigede interesse, kan 
du protestere mot slik behandling basert på grunner knyttet 
til din særlige situasjon. Vi vil da opphøre behand- lingen av 
personopplysningene dine, med mindre vi kan bevise at 
det finnes overveiende berettigede årsaker til 
behandlingen som veier tyngre enn dine interesser, rettig- 
heter og friheter, eller behandlingen skjer for å kunne 
fastsette, fremme og forsvare rettslige krav. 
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Overføring av opplysninger til en tredjestat 

Dersom vi overfører personopplysninger til 
tjenesteleverandører utenfor EØS-området, 
skjer dette kun dersom EU-kommisjonen har 
bekreftet at den aktuelle tredjestaten har et 
tilstrekkelig bes- kyttelsesnivå, eller at andre 
relevante garantier om personvern og 
databeskyttelse (f.eks. bindende interne 
virksomhetsregler om personvern eller EUs 
standardkontraktsvilkår) er på plass. Du finner 
detaljert informasjon om dette og 
databeskyttelsesnivået til 
tjenesteleverandørene våre i tredjeland i 
oversikten over Zu- rich Group Germany sine 
tjenesteleverandører på den til enhver tid 
oppdaterte nettsiden: 
www.zurich.de/datenschutz. 

Oppdatert informasjon om hvordan vi bruker 
personopplysningene dine 

Denne personvernerklæringen kan endres på 
sikt som følge av f.eks. endringer i gjeldende 
lov. Du kan finne en oppdatert ver- sjon av 
denne erklæringen og listen over 
tjenesteleverandørene vi har et ikke-midlertidig 
forretningsforhold til, separat per sels- kap, på 
nettsidene våre: www.zurich.de/datenschutz. 

Avsluttende bestemmelser 

Dette dokumentet er utferdiget på engelsk og 
oversatt til norsk. Ved eventuell motstrid 
mellom den engelske og norske teksten har 
det engelske dokumentet forrang. 
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