Informacje na temat wykorzystania Pani/Pana danych

Niniejszym informujemy o przetwarzaniu danych osobowych
przez Zurich Insurance Europe AG, Oddziat w Niemczech oraz
o prawach przystugujgcych Pani/Panu na mocy przepisow o
ochronie danych.

Administrator i dane kontaktowe administratora i Inspektora
Ochrony Danych

Administratorem Danych Osobowych jest:

Zurich Insurance Europe AG

Oddziat w Niemczech

Platz der Einheit 2

60327 Frankfurt nad Menem Telefon: 069 7115-0
Faks: 069 7115-3358

e-mail: service@zurich.de

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy pod
adresem:

Zurich Gruppe Deutschland
Konzerndatenschutz

50427 Kolonia

e-mail: datenschutz@zurich.com

Pochodzenie i kategorie danych osobowych
Zasadniczo zbieramy dane osobowe bezposrednio od osoby,
ktorej dane dotycza.

W uzasadnionych przypadkach mozemy pozyskiwa¢ dane oso-
bowe réwniez od os6b trzecich.

Przykiady:

— Dane wnioskodawcéw mozemy otrzymywac od posrednikow
ubezpieczeniowych (np. brokeréw, agentéw) lub za posrednic-
twem internetowych platform sprzedazy.

— W celu ustalenia aktualnych danych adresowych w przypadku
zwroconej poczty, mozemy pozyskiwac dane od wyspecjalizo-
wanych do tego celu ustugodawcow.

— Dane oséb wspotubezpieczonych lub ubezpieczonych
pozyskujemy za posrednictwem ubezpieczajacego, jesli nie
otrzymalismy ich bezposrednio od tych osob. Gromadzimy na
przykiad imie i nazwisko, adres i date urodzenia. W przypadku
szkody dane pozyskujemy bezposrednio od osoby zainte-
resowane;j.

— Dane dotyczace upowaznionych subskrybentéw lub bene-
ficjentow, np. imie i nazwisko, adres i date urodzenia, pozy-
skujemy od ubezpieczajgcego. Dane te sg gromadzone w
celu mozliwosci skontaktowania sie z dang osobg w sytuacji
wystgpienia szkody.

— W przypadku ubezpieczen komunikacyjnych dane innego
wiasciciela pojazdu mozemy pozyskac od naszego ubez-
pieczajgcego lub urzedow rejestracji pojazdow Przykiadowe
dane to imie i nazwisko, dane kontaktowe, dane pojazdu i data
urodzenia.

— Dane dotyczace poreczycieli, pozyczkodawcow, leasingoda-
wcow, wierzycieli gwarancyjnych i posiadaczy wierzytelnosci
mogg zosta¢ nam przekazane przez naszego ubezpieczajgce-
go, i odwrotnie. Mozliwe jest, ze dane o ubezpieczajgcym, aw
szczegolnosci dane kontaktowe i dane dotyczace ryzyka moga
zosta¢ nam przekazane przez poreczycieli, pozyczkodawcow,

leasingodawcow, wierzycieli gwarancyjnych i posiadaczy
wierzytelnosci.

— Dane swiadkow (imig i nazwisko, dane kontaktowe oraz istotne
informacje na temat okolicznosci sprawy) mozemy pozyskac¢
od ubezpieczonego lub zaangazowanych stron trzecich, np.
organéw sledczych i prokuratorskich.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z ogélnym rozporzad-
zeniem UE o ochronie danych (RODO), niemiecka federalna
ustawg o ochronie danych (BDSG), odpowiednimi przepisami o
ochronie danych niemieckiej ustawy o umowie ubezpieczenia
(VVQ) i wszystkimi innymi odpowiednimi przepisami. Ponad-
to nasza firma zobowigzata sie do przestrzegania "Kodeksu
postepowania z danymi osobowymi w niemieckiej branzy
ubezpieczeniowej", ktéry okresla wyzej wymienione przepisy dla
branzy ubezpieczeniowej. Powyzsze informacje sg dostepne
pod adresem: www.zurich.de/datenschutz.

Podanie danych osobowych jest konieczne do przygotowania
oferty umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe przygotowanie ofery umowy ubezpieczenia, ani zawar-
cie umowy ubezpieczenia.

Jesli umowa ubezpieczenia zostanie zawarta, bedziemy przet-
warzac dane osobowe w celu realizacji stosunku umownego,
np. w celu wystawienia polisy lub faktury, weryfikacji wystagpie-
nia zdarzenia objetego ubezpieczeniem i okreslenia wielkosci
szkody.

Bez zgody na przetwarzanie danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie, wykonanie umowy ubezpieczenia ani
obstuga zgloszenia szkody.

Dbamy o to, by dane byly zbierane tylko w zakresie niezbednym
do wskazanego celu, ktérym moze by¢: tworzenie statystyk do-
tyczacych ubezpieczen stuzacych np. do opracowania nowych
taryf czy tez spetnienie wymogow regulacyjnych. Dane z umow
zawartych z Zurich wykorzystujemy rowniez do analizy kom-
pleksowej relacji z klientem, w tym doradztwa, korekty lub zmiany
umowy, czy tez w procesie podejmowania decyzji dotyczacych
kulanciji. Przetwarzanie danych osobowych dotyczacych umoéw
jest niezbedne do rozliczenia wynagrodzenia sit sprzedazy (np.
prowizji dla agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych).

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych do celéw
przedumownych i umownych oraz obstugi roszczen jest art. 6
ust. 1 lit. b) RODO. Jesli w tym celu wymagane s3 szczeg6lne
kategorie danych osobowych (np. dane dotyczgce zdrowia
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia na zycie), niezbedne jest
wyrazenie zgodny na przetwarzanie danych przez osobe, ktorej
dane dotycza. Art. 9 ust. 2 lit. a) w zwigzku z art. 7 RODO.

Tworzenie statystyk z wykorzystaniem tych kategorii danych,
odbywa sig na podstawie Art. 9 ust. 2 lit. j) RODO w zwigzku
z § 27 BDSG.

Dane osobowe przetwarzamy réwniez dla ochrony naszych
uzasadnionych intereséw lub intereséw stron trzecich art. 6 ust.
1lit. f) RODO w zakresie niezbednym do wkazanego celu, ktérym
moze by¢:

— zapewnienie bezpieczenstwa IT i operac;ji IT,
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— uzyskanie ogolnego obrazu relaciji klienta ze spotkami Grupy
Zurich w Niemczech,

— reklamowanie naszych wtasnych produktéw ubezpiecze-
niowych i innych produktéw spotek Grupy Zurich oraz ich
partneréw wspotpracujgcych jak rowniez przeprowadzanie
badan rynku i opinii, o ile jest to prawnie dopuszczalne,

— zapobieganie przestepstwom i prowadzenie dochodzen w
ich sprawie, w szczegolnosci korzystanie z analiz danych
stuzacych do identyfikowania sytuacji, ktére moga wskazywac
na oszustwo ubezpieczeniowe,

— prowadzenia audytow obejmujgce catg Grupe (np. audyty
przeprowadzane przez Audyt Wewnetrzny Grupy),

— przygotowywanie statystyk,

— przetwarzanie danych 0s6b trzecich, na rzecz ktérych zawarto
umowe (np. ubezpieczonych) w kontekscie zawarcia i wykona-
nia umowy,

— wynagradzenie naszych posrednikéw.

— audyty obejmujgce catg grupe (np. audyty przeprowadzane
przez dziat audytu wewnetrznego grupy),

— do celow statystycznych,

— do przetwarzania danych 0s6b trzecich, na rzecz ktorych
zawarto umowe (np. 0sob ubezpieczonych) w kontekscie
zawarcia i wykonania umowy,

— do celow wynagradzania naszych posrednikow

Ponadto przetwarzamy dane osobowe w celu wypetnienia
zobowigzan prawnych, takich jak wymogi regulacyjne, przepisy
dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy, kontrola sankcji,
zobowigzania handlowe i podatkowe oraz obowigzek doradzt-
wa ubezpieczeniowego. W takim przypadku podstawg prawna
przetwarzania danych sg odpowiednie przepisy ustawowe w
potaczeniu z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Jesli bedziemy chcieli przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe
w celu innym niz wymienione powyzej, poinformujemy o tym z
wyprzedzeniem zgodnie z przepisami ustawowymi.

Kategorie odbiorcow danych osobowych
Reasekurator:

Ubezpieczamy przyjete przez nas ryzyko w wyspecjalizowanych
firmach ubezpieczeniowych (zaktadach reasekuracji). W tym
celu moze by¢ konieczne przekazanie reasekuratorowi danych
dotyczgcych umowy i, w stosownych przypadkach, danych
dotyczacych szkod, aby magt on sformutowac wtasng opinie na
temat ryzyka lub zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

Ze wzgledu na swojg specjalistyczng wiedze Reasekurator moze
réwniez wspierac naszg firme w ocenie ryzyka lub roszczen oraz
w opiniowaniu procedur. Przekazujemy Pani/Pana dane rease-
kuratorowi tylko w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do

realizacji umowy ubezpieczenia lub w zakresie niezbednym do

ochrony naszych uzasadnionych intereséw.

Posrednik:

Jesli jest Pani/Pan pod opiekg posrednika ubezpieczeniowego
posrednik przetwarza dane dotyczgce wniosku, umowy i szkod,
ktére sg wymagane do zawarcia i wykonania umowy. Nasza
firma przekazuje réwniez dane posrednikom opiekujgcym sie
Pani/Pana sprawami zwigzanymi z ochrong ubezpieczeniowa,
jesli potrzebuja oni informacji w celu wsparcia i doradztwa w
sprawach zwigzanych z Pani/Pana ubezpieczeniami i ustugami

finansowymi.

Przetwarzanie danych w grupie spotek:

Wyspecjalizowane spotki lub oddziaty naszej grupy spotek
wykonujg pewne zadania zwigzane z przetwarzaniem danych
centralnie dla spétek zrzeszonych w Grupie Zurich. Jesli umowa
ubezpieczenia zostata zawarta z jedng lub kilkoma spotkami z
naszej Grupy, Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane centralnie
przez spotke z Grupy, na przyktad w celu centralnego
zarzadzania danymi adresowymi, telefonicznej obstugi klienta,
przetwarzania uméw i roszczen, windykacji i wyptat lub wspéinej
obstugi korespondencji pocztowe;j.

Firmy, ktére uczestnicza w scentralizowanym przetwarzaniu
danych mozna znalez¢ w aktualnej wersji Przeglagdu Ustugoda-
wcow Grupy Zurich Niemcey na naszej stronie internetowej pod
adresem www.zurich.de/datenschutz.

Zewnetrzni dostawcy ustug:

W celu wypetnienia naszych zobowigzan umownych i prawnych
korzystamy po czesci z ustug zewnetrznych dostawcow ustug.

Liste kontrahentow i ustugodawcow, z ktérymi utrzymujemy
wiecej niz tymczasowe relacje biznesowe, mozna znalez¢ w
aktualnej wersji Przegladu Ustugodawcéw Grupy Zurich w
Niemczech na naszej stronie internetowej pod adresem www.
zurich.de/datenschutz.

Inni odbiorcy:

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom i
organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na pod-
stawie przepisow prawa (np. organy nadzorcze, instytucje zabez-
pieczenia spotecznego, organy podatkowe lub organy scigania,
sady, komornicy, syndycy masy upadtosciowej) lub zewngtrznym
partnerom w zakresie produktow i wspotpracy.

Czas przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe zostang usuniete, gdy tylko przestang
by¢ niezbedne do wyzej wymienionych celéw. Dane osobo-
we mogg by¢ przechowywane przez okres, w ktorym mozna
dochodzi¢ roszczen wobec naszej firmy (ustawowy okres prze-
dawnienia wynosi od trzech do trzydziestu lat). Dane osobowe
przechowujemy w zakresie, w jakim jesteSmy do tego prawnie
zobowigzani. Odpowiednie obowigzki dotyczace udokumen-
towania i przechowywania danych wynikajg miedzy innymi z
niemieckiego kodeksu handlowego, niemieckiego kodeksu
podatkowego, ustawy o ochronie danych osobowych i ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy. Okresy przechowywania
danych wynoszg wéwczas do dziesieciu lat.

Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Osoba, ktorej dotyczg dane moze zazgdac informacji na temat
przechowywanych danych osobowych pod wyzej wskaza-
nym adresem. W uzasadnionych przypadkach osoba, ktorej
dotyczg dane, ma prawo do sprostowania lub usuniecia swoich
danych,ograniczenia przetwarzania swoich danych oraz otrzy-
mania podanych przez siebie danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego.
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Prawo do sprzeciwu

Osoba, ktrérej dane dotycza ma prawo sprzeciwic sie pr-
zetwarzaniu jej danych osobowych do celéw marketingu
bezposredniego bez podania przyczyny. Jesli przet-
warzamy Pani/Pana dane wcelu ochrony uzasadnionych
interesow, istnieje mozliwos¢ sprzeciwienia si¢ takie-

mu przetwarzaniu z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana

szczegolng sytuacja. W takim przypadku nie bedziemy
juz przetwarzaé Pani/Pana danych osobowych, chyba ze
bedziemy w stanie wykaza¢ istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania danych, nad-
rzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotycza, lub przetwarzanie bedzie stuzy¢ dochod-
zeniu, wykonywaniu lub obronie roszczen prawnych.

Jesli dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody, uzytkownik ma podstawowe prawo do nieformalnego
odwotania zgody w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztos¢, np. wysytajgc wiadomos¢ e-mail na powyzsze
adresy kontaktowe.

W zakresie, w jakim dane osobowe sg przetwarzane na podsta- wie wyrazonej zgody, osoba, ktérej dane dotyczg, ma
prawo jg wycofaé¢ w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgod- no$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed wycofaniem zgody. Wycofania zgody mozna dokonac¢ np. za posrednictwem poczty elektronicznej na wyzej
wymienione adresy kontaktowe.

Prawo do skargi

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych, osoba, ktorej dane dotycza, moze ztozy¢ skarge do do organu nadzorczego ds. ochrony danych.
Wiasciwym dla nas organem nadzorczym ds. ochrony danych jest:

Heski Inspektor Ochrony Danych Postfach 31 63
65021 Wiesbaden

System informatyczny dla branzy ubezpieczeniowej

Podczas zawierania umowy ubezpieczenia lub w ramach roz- patrywania roszczen w ubezpieczeniach majgtkowych,
odpow- iedzialnosci cywilnej lub komunikacyjnych przekazujemy dane dotyczace przedmiotu ubezpieczenia (dane
identyfikacyjne pojazdu lub adres budynku), a takze dane osobowe (nazwisko, imig, data urodzenia, adres,
poprzednie adresy) do informa HIS GmbH (zapytanie HIS). Informa HIS GmbH wykorzystuje te dane w celu
sprawdzenia, czy dana osoba i/lub przedmiot ubezpiec- zenia jest objety ubezpieczeniem.

W "Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirt- schaft" (HIS) przechowywane sg informacje, ktére moga
wska- zywac na zwiekszone ryzyko lub nieprawidtowosci w roszczeniu ubezpieczeniowym. Takie informacje moga
by¢ dostepne wytgcznie na podstawie wczesniejszego zgtoszenia przez firme ubezpieczeniowg do HIS (rejestracja w
HIS), o czym osoba, ktorej dotyczg dane, mogta zosta¢ osobno poinformowana przez rejestrujgca firme
ubezpieczeniowa. Dane przechowywane w HIS na podstawie rejestracji w HIS zostang przestane przez informa HIS
GmbH do nas, tj. firmy ubezpieczeniowej, ktéra ztozyta zapytanie. Szczegdtowe informacje o informa HIS GmbH
zgodnie z art. 14 RODO, tj. informacje o celu biznesowym, celach przechowywania danych, odbiorcach danych,
dotyczace prawa do ujawniania informacji, prawa do anulowania lub sprostowania itp. mozna znalez¢ na stronie

www.informa-his.de.
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Raporty kredytowe

Przed zawarciem polisy ubezpieczeniowej, w celu sprawdze- nia zdolnosSci kredytowej, przekazujemy Pani/Pana
dane (imie i nazwisko, adres i, w stosownych przypadkach, date urodzenia) do infoscore Consumer Data GmbH,
RheinstralRe 99, 76532

Baden-Baden, Niemcy. Podstawg prawng przekazywania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO. Przekazywanie danych
na podstawie tego przepisu odbywa sie wytgcznie w zakresie, w jakim jest to konieczne do zabezpieczenia
uzasadnionych intereséw naszej firmy lub stron trzecich i nie przewaza nad interesami osoby, ktorej dane dotyczg
lub podstawowymi prawami i wolnosciami, ktére wymagajg ochrony danych osobowych.

Szczegotowe informacje o infoscore Consumer Data GmbH zgodnie z art. 14 RODO, tj. informacje o celu
biznesowym, celach przechowywania danych, odbiorcach danych, prawie do ujawni- enia informacji, prawie do
usuniecia i sprostowania danych itp. mozna znalez¢ na stronie:

www.finance.arvato.com/icdinfoblatt.

Przekazywanie danych do kraju trzeciego

Przekazywanie danych osobowych dostawcom ustug spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), ma
miejsce tylko wtedy, gdy Komisja Europejska potwierdzi, ze kraj trzeci ma odpowiedni poziom ochrony danych, jesli
istniejg inne odpo- wiednie gwarancje ochrony danych (np. wigzgce wewnetrzne przepisy dotyczgce ochrony
danych lub standardowe klauzule umowne UE) lub jesli ma zastosowanie jeden z wyjatkéw okresl- onych w RODO.

Szczegotowe informacje na ten temat oraz na temat poziomu ochrony danych u naszych dostawcow ustug w
krajach trzecich mozna znalez¢ w przegladzie dostawcow ustug Grupy Zurich w Niemczech w aktualnej wersji na
naszej stronie internetowej pod adresem: www.zurich.de/datenschutz.

Aktualizacja informaciji o ochronie danych

Niniejsza informacja o ochronie danych moze by¢ zaktualizowa- na w zwigzku ze zmianami np. przepiséw
prawnych.

Aktualna wersja tych informacji oraz informacje o ustugoda- wcach, z ktérymi mamy wiecej niz tymczasowe relacje
bizneso- we, sa dostepne oddzielnie dla kazdej spotki pod adresem:

www.zurich.de/datenschutz.



http://www.finance.arvato.com/icdinfoblatt
http://www.zurich.de/datenschutz
http://www.zurich.de/datenschutz

	Informacje na temat wykorzystania Pani/Pana danych
	Administrator i dane kontaktowe administratora i Inspektora Ochrony Danych
	Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest możliwy pod adresem:
	Cele i podstawy prawne przetwarzania danych
	Bez zgody na przetwarzanie danych osobowych nie jest możliwe zawarcie, wykonanie umowy ubezpieczenia ani obsługa zgłoszenia szkody.
	Kategorie odbiorców danych osobowych
	Czas przechowywania danych
	Prawa osób, których dane dotyczą
	Prawo do skargi
	System informatyczny dla branży ubezpieczeniowej
	Raporty kredytowe
	Przekazywanie danych do kraju trzeciego
	Aktualizacja informacji o ochronie danych


