
 
 

Informacje na temat wykorzystania Pani/Pana danych 
 

Niniejszym informujemy o przetwarzaniu danych osobowych 
przez Zurich Insurance Europe AG, Oddział w Niemczech oraz 
o prawach przysługujących Pani/Panu na mocy przepisów o 
ochronie danych. 

Administrator i dane kontaktowe administratora i Inspektora 
Ochrony Danych 

Administratorem Danych Osobowych jest: 

Zurich Insurance Europe AG 
Oddział w Niemczech 
Platz der Einheit 2 
60327 Frankfurt nad Menem Telefon: 069 7115-0 
Faks: 069 7115-3358 
e-mail: service@zurich.de 

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest możliwy pod 
adresem: 

Zurich Gruppe Deutschland 
Konzerndatenschutz 
50427 Kolonia 
e-mail: datenschutz@zurich.com 

Pochodzenie i kategorie danych osobowych 
Zasadniczo zbieramy dane osobowe bezpośrednio od osoby, 
której dane dotyczą. 

W uzasadnionych przypadkach możemy pozyskiwać dane oso- 
bowe również od osób trzecich. 

Przykłady: 

– Dane wnioskodawców możemy otrzymywać od pośredników 
ubezpieczeniowych (np. brokerów, agentów) lub za pośrednic- 
twem internetowych platform sprzedaży. 

– W celu ustalenia aktualnych danych adresowych w przypadku 
zwróconej poczty, możemy pozyskiwać dane od wyspecjalizo- 
wanych do tego celu usługodawców. 

– Dane osób współubezpieczonych lub ubezpieczonych 
pozyskujemy za pośrednictwem ubezpieczającego, jeśli nie 
otrzymaliśmy ich bezpośrednio od tych osób. Gromadzimy na 
przykład imię i nazwisko, adres i datę urodzenia. W przypadku 
szkody dane pozyskujemy bezpośrednio od osoby zainte- 
resowanej. 

– Dane dotyczące upoważnionych subskrybentów lub bene- 
ficjentów, np. imię i nazwisko, adres i datę urodzenia, pozy- 
skujemy od ubezpieczającego. Dane te są gromadzone w 
celu możliwości skontaktowania się z daną osobą w sytuacji 
wystąpienia szkody. 

– W przypadku ubezpieczeń komunikacyjnych dane innego 
właściciela pojazdu możemy pozyskać od naszego ubez- 
pieczającego lub urzędów rejestracji pojazdów Przykładowe 
dane to imię i nazwisko, dane kontaktowe, dane pojazdu i data 
urodzenia. 

– Dane dotyczące poręczycieli, pożyczkodawców, leasingoda- 
wców, wierzycieli gwarancyjnych i posiadaczy wierzytelności 
mogą zostać nam przekazane przez naszego ubezpieczające- 
go, i odwrotnie. Możliwe jest, że dane o ubezpieczającym, a w 
szczególności dane kontaktowe i dane dotyczące ryzyka mogą 
zostać nam przekazane przez poręczycieli, pożyczkodawców, 

leasingodawców, wierzycieli gwarancyjnych i posiadaczy 
wierzytelności. 

– Dane świadków (imię i nazwisko, dane kontaktowe oraz istotne 
informacje na temat okoliczności sprawy) możemy pozyskać 
od ubezpieczonego lub zaangażowanych stron trzecich, np. 
organów śledczych i prokuratorskich. 

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych 

Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z ogólnym rozporząd- 
zeniem UE o ochronie danych (RODO), niemiecką federalną 
ustawą o ochronie danych (BDSG), odpowiednimi przepisami o 
ochronie danych niemieckiej ustawy o umowie ubezpieczenia 
(VVG) i wszystkimi innymi odpowiednimi przepisami. Ponad- 
to nasza firma zobowiązała się do przestrzegania "Kodeksu 
postępowania z danymi osobowymi w niemieckiej branży 
ubezpieczeniowej", który określa wyżej wymienione przepisy dla 
branży ubezpieczeniowej. Powyższe informacje są dostępne 
pod adresem: www.zurich.de/datenschutz. 

Podanie danych osobowych jest konieczne do przygotowania 
oferty umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka 
ubezpieczeniowego – bez podania danych osobowych nie jest 
możliwe przygotowanie ofery umowy ubezpieczenia, ani zawar- 
cie umowy ubezpieczenia. 

Jeśli umowa ubezpieczenia zostanie zawarta, będziemy przet- 
warzać dane osobowe w celu realizacji stosunku umownego, 
np. w celu wystawienia polisy lub faktury, weryfikacji wystąpie- 
nia zdarzenia objętego ubezpieczeniem i określenia wielkości 
szkody. 

Bez zgody na przetwarzanie danych osobowych nie jest 
możliwe zawarcie, wykonanie umowy ubezpieczenia ani 
obsługa zgłoszenia szkody. 

Dbamy o to, by dane były zbierane tylko w zakresie niezbędnym 
do wskazanego celu, którym może być: tworzenie statystyk do- 
tyczących ubezpieczeń służących np. do opracowania nowych 
taryf czy też spełnienie wymogów regulacyjnych. Dane z umów 
zawartych z Zurich wykorzystujemy również do analizy kom- 
pleksowej relacji z klientem, w tym doradztwa, korekty lub zmiany 
umowy, czy też w procesie podejmowania decyzji dotyczących 
kulancji. Przetwarzanie danych osobowych dotyczących umów 
jest niezbędne do rozliczenia wynagrodzenia sił sprzedaży (np. 
prowizji dla agentów i brokerów ubezpieczeniowych). 

Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych do celów 
przedumownych i umownych oraz obsługi roszczeń jest art. 6 
ust. 1 lit. b) RODO. Jeśli w tym celu wymagane są szczególne 
kategorie danych osobowych (np. dane dotyczące zdrowia 
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia na życie), niezbędne jest 
wyrażenie zgodny na przetwarzanie danych przez osobę, której 
dane dotyczą. Art. 9 ust. 2 lit. a) w związku z art. 7 RODO. 

Tworzenie statystyk z wykorzystaniem tych kategorii danych, 
odbywa się na podstawie Art. 9 ust. 2 lit. j) RODO w związku 
z § 27 BDSG. 

Dane osobowe przetwarzamy również dla ochrony naszych 
uzasadnionych interesów lub interesów stron trzecich art. 6 ust. 
1 lit. f) RODO w zakresie niezbędnym do wkazanego celu, którym 
może być: 

– zapewnienie bezpieczeństwa IT i operacji IT, 
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– uzyskanie ogólnego obrazu relacji klienta ze spółkami Grupy 
Zurich w Niemczech, 

– reklamowanie naszych własnych produktów ubezpiecze- 
niowych i innych produktów spółek Grupy Zurich oraz ich 
partnerów współpracujących jak również przeprowadzanie 
badań rynku i opinii, o ile jest to prawnie dopuszczalne, 

– zapobieganie przestępstwom i prowadzenie dochodzeń w 
ich sprawie, w szczególności korzystanie z analiz danych 
służących do identyfikowania sytuacji, które mogą wskazywać 
na oszustwo ubezpieczeniowe, 

– prowadzenia audytów obejmujące całą Grupę (np. audyty 
przeprowadzane przez Audyt Wewnętrzny Grupy), 

– przygotowywanie statystyk, 

– przetwarzanie danych osób trzecich, na rzecz których zawarto 
umowę (np. ubezpieczonych) w kontekście zawarcia i wykona- 
nia umowy, 

– wynagradzenie naszych pośredników. 

– audyty obejmujące całą grupę (np. audyty przeprowadzane 
przez dział audytu wewnętrznego grupy), 

– do celów statystycznych, 

– do przetwarzania danych osób trzecich, na rzecz których 
zawarto umowę (np. osób ubezpieczonych) w kontekście 
zawarcia i wykonania umowy, 

– do celów wynagradzania naszych pośredników 

Ponadto przetwarzamy dane osobowe w celu wypełnienia 
zobowiązań prawnych, takich jak wymogi regulacyjne, przepisy 
dotyczące przeciwdziałania praniu pieniędzy, kontrola sankcji, 
zobowiązania handlowe i podatkowe oraz obowiązek doradzt- 
wa ubezpieczeniowego. W takim przypadku podstawą prawną 
przetwarzania danych są odpowiednie przepisy ustawowe w 
połączeniu z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO. 

Jeśli będziemy chcieli przetwarzać Pani/Pana dane osobowe 
w celu innym niż wymienione powyżej, poinformujemy o tym z 
wyprzedzeniem zgodnie z przepisami ustawowymi. 

Kategorie odbiorców danych osobowych 

Reasekurator: 

Ubezpieczamy przyjęte przez nas ryzyko w wyspecjalizowanych 
firmach ubezpieczeniowych (zakładach reasekuracji). W tym 
celu może być konieczne przekazanie reasekuratorowi danych 
dotyczących umowy i, w stosownych przypadkach, danych 
dotyczących szkód, aby mógł on sformułować własną opinię na 
temat ryzyka lub zdarzenia objętego ubezpieczeniem. 

Ze względu na swoją specjalistyczną wiedzę Reasekurator może 
również wspierać naszą firmę w ocenie ryzyka lub roszczeń oraz 
w opiniowaniu procedur. Przekazujemy Pani/Pana dane rease- 
kuratorowi tylko w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do 
realizacji umowy ubezpieczenia lub w zakresie niezbędnym do 
ochrony naszych uzasadnionych interesów. 

Pośrednik: 

Jeśli jest Pani/Pan pod opieką pośrednika ubezpieczeniowego 
pośrednik przetwarza dane dotyczące wniosku, umowy i szkód, 
które są wymagane do zawarcia i wykonania umowy. Nasza 
firma przekazuje również dane pośrednikom opiekującym się 
Pani/Pana sprawami związanymi z ochroną ubezpieczeniową, 
jeśli potrzebują oni informacji w celu wsparcia i doradztwa w 
sprawach związanych z Pani/Pana ubezpieczeniami i usługami 

finansowymi. 

Przetwarzanie danych w grupie spółek: 

Wyspecjalizowane spółki lub oddziały naszej grupy spółek 
wykonują pewne zadania związane z przetwarzaniem danych 
centralnie dla spółek zrzeszonych w Grupie Zurich. Jeśli umowa 
ubezpieczenia została zawarta z jedną lub kilkoma spółkami z 
naszej Grupy, Pani/Pana dane mogą być przetwarzane centralnie 
przez spółkę z Grupy, na przykład w celu centralnego 
zarządzania danymi adresowymi, telefonicznej obsługi klienta, 
przetwarzania umów i roszczeń, windykacji i wypłat lub wspólnej 
obsługi korespondencji pocztowej. 

Firmy, które uczestniczą w scentralizowanym przetwarzaniu 
danych można znaleźć w aktualnej wersji Przeglądu Usługoda- 
wców Grupy Zurich Niemcy na naszej stronie internetowej pod 
adresem www.zurich.de/datenschutz. 

Zewnętrzni dostawcy usług: 

W celu wypełnienia naszych zobowiązań umownych i prawnych 
korzystamy po części z usług zewnętrznych dostawców usług. 

Listę kontrahentów i usługodawców, z którymi utrzymujemy 
więcej niż tymczasowe relacje biznesowe, można znaleźć w 
aktualnej wersji Przeglądu Usługodawców Grupy Zurich w 
Niemczech na naszej stronie internetowej pod adresem www. 
zurich.de/datenschutz. 

Inni odbiorcy: 

Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępnione podmiotom i 
organom upoważnionym do przetwarzania tych danych na pod- 
stawie przepisów prawa (np. organy nadzorcze, instytucje zabez- 
pieczenia społecznego, organy podatkowe lub organy ścigania, 
sądy, komornicy, syndycy masy upadłościowej) lub zewnętrznym 
partnerom w zakresie produktów i współpracy. 

Czas przechowywania danych 

Pani/Pana dane osobowe zostaną usunięte, gdy tylko przestaną 
być niezbędne do wyżej wymienionych celów. Dane osobo- 
we mogą być przechowywane przez okres, w którym można 
dochodzić roszczeń wobec naszej firmy (ustawowy okres prze- 
dawnienia wynosi od trzech do trzydziestu lat). Dane osobowe 
przechowujemy w zakresie, w jakim jesteśmy do tego prawnie 
zobowiązani. Odpowiednie obowiązki dotyczące udokumen- 
towania i przechowywania danych wynikają między innymi z 
niemieckiego kodeksu handlowego, niemieckiego kodeksu 
podatkowego, ustawy o ochronie danych osobowych i ustawy 
o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy. Okresy przechowywania 
danych wynoszą wówczas do dziesięciu lat. 

Prawa osób, których dane dotyczą 

Osoba, której dotyczą dane może zażądać informacji na temat 
przechowywanych danych osobowych pod wyżej wskaza- 
nym adresem. W uzasadnionych przypadkach osoba, której 
dotyczą dane, ma prawo do sprostowania lub usunięcia swoich 
danych,ograniczenia przetwarzania swoich danych oraz otrzy- 
mania podanych przez siebie danych w ustrukturyzowanym, 
powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu 
maszynowego. 
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Jeśli dane osobowe są przetwarzane na podstawie zgody, użytkownik ma podstawowe prawo do nieformalnego 
odwołania zgody w dowolnym momencie ze skutkiem na przyszłość, np. wysyłając wiadomość e-mail na powyższe 
adresy kontaktowe. 

W zakresie, w jakim dane osobowe są przetwarzane na podsta- wie wyrażonej zgody, osoba, której dane dotyczą, ma 
prawo ją wycofać w dowolnym momencie, co jednak nie wpływa na zgod- ność z prawem przetwarzania dokonanego 
przed wycofaniem zgody. Wycofania zgody można dokonać np. za pośrednictwem poczty elektronicznej na wyżej 
wymienione adresy kontaktowe. 

Prawo do skargi 

W przypadku uznania, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy dotyczące ochrony danych 
osobowych, osoba, której dane dotyczą, może złożyć skargę do do organu nadzorczego ds. ochrony danych. 
Właściwym dla nas organem nadzorczym ds. ochrony danych jest: 

Heski Inspektor Ochrony Danych Postfach 31 63 
65021 Wiesbaden 

System informatyczny dla branży ubezpieczeniowej 

Podczas zawierania umowy ubezpieczenia lub w ramach roz- patrywania roszczeń w ubezpieczeniach majątkowych, 
odpow- iedzialności cywilnej lub komunikacyjnych przekazujemy dane dotyczące przedmiotu ubezpieczenia (dane 
identyfikacyjne pojazdu lub adres budynku), a także dane osobowe (nazwisko, imię, data urodzenia, adres, 
poprzednie adresy) do informa HIS GmbH (zapytanie HIS). Informa HIS GmbH wykorzystuje te dane w celu 
sprawdzenia, czy dana osoba i/lub przedmiot ubezpiec- zenia jest objęty ubezpieczeniem. 

W "Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirt- schaft" (HIS) przechowywane są informacje, które mogą 
wska- zywać na zwiększone ryzyko lub nieprawidłowości w roszczeniu ubezpieczeniowym. Takie informacje mogą 
być dostępne wyłącznie na podstawie wcześniejszego zgłoszenia przez firmę ubezpieczeniową do HIS (rejestracja w 
HIS), o czym osoba, której dotyczą dane, mógła zostać osobno poinformowana przez rejestrującą firmę 
ubezpieczeniową. Dane przechowywane w HIS na podstawie rejestracji w HIS zostaną przesłane przez informa HIS 
GmbH do nas, tj. firmy ubezpieczeniowej, która złożyła zapytanie. Szczegółowe informacje o informa HIS GmbH 
zgodnie z art. 14 RODO, tj. informacje o celu biznesowym, celach przechowywania danych, odbiorcach danych, 
dotyczące prawa do ujawniania informacji, prawa do anulowania lub sprostowania itp. można znaleźć na stronie 

www.informa-his.de. 

Prawo do sprzeciwu 

Osoba, ktrórej dane dotyczą ma prawo sprzeciwić się pr- 
zetwarzaniu jej danych osobowych do celów marketingu 
bezpośredniego bez podania przyczyny. Jeśli przet- 
warzamy Pani/Pana dane wcelu ochrony uzasadnionych 
interesów, istnieje możliwość sprzeciwienia się takie- 

mu przetwarzaniu z przyczyn związanych z Pani/Pana 
szczególną sytuacją. W takim przypadku nie będziemy 
już przetwarzać Pani/Pana danych osobowych, chyba że 
będziemy w stanie wykazać istnienie ważnych prawnie 
uzasadnionych podstaw do przetwarzania danych, nad- 
rzędnych wobec interesów, praw i wolności osoby, której 
dane dotyczą, lub przetwarzanie będzie służyć dochod- 
zeniu, wykonywaniu lub obronie roszczeń prawnych. 

http://www.informa-his.de/


 
 

Raporty kredytowe 

Przed zawarciem polisy ubezpieczeniowej, w celu sprawdze- nia zdolności kredytowej, przekazujemy Pani/Pana 
dane (imię i nazwisko, adres i, w stosownych przypadkach, datę urodzenia) do infoscore Consumer Data GmbH, 
Rheinstraße 99, 76532 
Baden-Baden, Niemcy. Podstawą prawną przekazywania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Przekazywanie danych 
na podstawie tego przepisu odbywa się wyłącznie w zakresie, w jakim jest to konieczne do zabezpieczenia 
uzasadnionych interesów naszej firmy lub stron trzecich i nie przeważa nad interesami osoby, której dane dotyczą 
lub podstawowymi prawami i wolnościami, które wymagają ochrony danych osobowych. 

Szczegółowe informacje o infoscore Consumer Data GmbH zgodnie z art. 14 RODO, tj. informacje o celu 
biznesowym, celach przechowywania danych, odbiorcach danych, prawie do ujawni- enia informacji, prawie do 
usunięcia i sprostowania danych itp. można znaleźć na stronie: 

www.finance.arvato.com/icdinfoblatt. 

Przekazywanie danych do kraju trzeciego 

Przekazywanie danych osobowych dostawcom usług spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), ma 
miejsce tylko wtedy, gdy Komisja Europejska potwierdzi, że kraj trzeci ma odpowiedni poziom ochrony danych, jeśli 
istnieją inne odpo- wiednie gwarancje ochrony danych (np. wiążące wewnętrzne przepisy dotyczące ochrony 
danych lub standardowe klauzule umowne UE) lub jeśli ma zastosowanie jeden z wyjątków określ- onych w RODO. 

Szczegółowe informacje na ten temat oraz na temat poziomu ochrony danych u naszych dostawców usług w 
krajach trzecich można znaleźć w przeglądzie dostawców usług Grupy Zurich w Niemczech w aktualnej wersji na 
naszej stronie internetowej pod adresem: www.zurich.de/datenschutz. 

Aktualizacja informacji o ochronie danych 

Niniejsza informacja o ochronie danych może być zaktualizowa- na w związku ze zmianami np. przepisów 
prawnych. 

Aktualna wersja tych informacji oraz informacje o usługoda- wcach, z którymi mamy więcej niż tymczasowe relacje 
bizneso- we, są dostępne oddzielnie dla każdej spółki pod adresem: 

www.zurich.de/datenschutz. 
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