Informacgoes sobre a utilizagao dos seus dados pessoais

(Politica de Privacidade)

Nesta seccao encontrara as informagdes sobre o tratamento
dos seus dados pessoais pela Zurich Insurance Europe AG e
sobre os seus direitos ao abrigo da lei de prote¢do de dados
pessoais.

Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais

Zurich Insurance Europe AG

Platz der Einheit 2

60327 Frankfurt am Main, Alemanha
Telefone: +49 (0) 69/7115-0

Fax: +49 (0) 69/7115-3358

E-Mail: service@zurich.de

Também pode contactar o nosso Encarregado de Protegcao
de Dados Pessoais:

Zurich Gruppe Deutschland
Konzerndatenschutz

50427 Koln, Alemanha

E-Mail: datenschutz@zurich.com

Origem dos dados pessoais

Em principio, recolhemos dados pessoais diretamente do titular
dos dados. Em determinados casos, contudo, podemos receber
dados pessoais de terceiros.

Exemplos:

— Podemos receber dados de requerentes de seguros através
de agentes de seguros, corretores ou plataformas de vendas
online.

— Recebemos dados sobre cossegurados ou pessoas seguras,
através do tomador de seguro, se ndo pudermos recolher os
dados diretamente dessas pessoas. Por exemplo, recolhe-
mos 0 home, endereco e data de nascimento. Recolhemos
os dados necessarios em caso de danos, diretamente do
interessado.

— Recebemos dados sobre beneficiarios, através do tomador
de seguro. Por exemplo, o nome, endereco e data de nasci-
mento, para que possamos entrar em contacto com a pessoa
em caso de reclamacgao.

— No caso de seguro automovel, recebemos os dados de um
titular diferente do tomador de seguros e das autoridades de
registo, por ex. o nome, contactos, dados do veiculo e data de
nascimento.

— Podemos obter informagées sobre fiadores, financiadores,
prestadores de servigos de leasing, credores de garantias e
titulares de créditos, através do tomador de seguro. Por outro
lado, podemos receber informacdes sobre o tomador de
seguro, em particular dados de contacto e informacdes sobre
o risco envolvido.

— Recebemos dados sobre testemunhas do beneficiario do
seguro ou de terceiros envolvidos, por exemplo, autoridades
judiciais. Desta forma recebemos o nome, dados de contacto
e informagdes relevantes sobre os factos do processo.

— Também recebemos dados pessoais sobre o tomador de
seguros através do distribuidor de seguros, por exemplo, no
ambito do processo de contratagdo do seguro.

Finalidades e base legal do tratamento de dados pessoais

Tratamos os seus dados pessoais em conformidade com o
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da UE (RGPD), a
Lei n.258/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugéo do
RGPD em Portugal, a Lei Federal de Prote¢éo de Dados (BDSG)
e todas as restantes leis aplicaveis em Portugal. Além disso, a
nossa companhia de seguros comprometeu-se com as "Regras
de Conduta para o Tratamento de Dados Pessoais pelo Setor de
Seguros Alemao", que especificam as leis acima mencionadas
para o setor segurador. Estas podem ser encontradas online em
www.zurich.de/datenschutz

Para apresentar uma proposta de cobertura de seguro, neces-
sitamos das informagées que nos forneceu para a celebragéao
do contrato e para a avaliagéo do risco a assumir por nos. Se o
contrato de seguro for celebrado, tratamos esses dados para
implementar a relagéo contratual, por exemplo, para emitir uma
apolice ou fatura. Necessitamos de informagdes sobre o dano,
por exemplo, para poder verificar se um sinistro ocorreu e qual a
extensao do dano.

A celebracao e execugao do contrato de seguro, assim como
o tratamento de reclamagdes, ndo é possivel sem o tratamento
dos seus dados pessoais.

Além disso, precisamos dos seus dados pessoais para criar
estatisticas especificas de seguros, por exemplo, para o
desenvolvimento de novas tarifas ou para cumprir requisitos
regulatérios. Usamos os dados de todos os contratos celeb-
rados com uma empresa do grupo Zurich para analisar todo o
nosso relacionamento com o cliente, por exemplo, para prestar
aconselhamento, ajustar ou complementar um contrato, tomar
decisdes de boa fé, ou prestar informacgdes genéricas. Para a
faturacao da remuneragéo das nossas equipas de vendas (por
exemplo, a comissdo de agentes de seguros ou comissao de
corretagem), é necessério o tratamento de dados pessoais.

A base legal para esse tratamento de dados pessoais para fins
pré-contratuais e contratuais, assim como para o tratamento de
reclamacdes, € 0 Art.26.2, n.2 1, alinea b) do RGPD. Na medida
em que forem necessarias para esse efeito categorias especi-
ais de dados pessoais (por exemplo, os seus dados de saude,
ao contratar uma apdlice de seguro de vida), temos de obter o
seu consentimento nos termos do Art.29.2, n.2 2, alinea a), em
articulagdo com o Art.2 7.2 do RGPD. Se compilarmos estatisticas
com estas categorias de dados, tal sera feito com base no Art.2
9.2, n.2 2, alinea j do RGPD.

Também tratamos os seus dados para proteger interesses legiti-
mos, nossos ou de terceiros (Art.26.2, n.2 1, alinea f) do RGPD, o
que pode ser especialmente necessario para:

— garantir a seguranca das IT e das operacgdes de IT,

— obter uma viséo geral da sua relagéo de cliente com as em-
presas do Grupo Zurich,

— promover os nossos produtos de seguros e outros produtos
das empresas do Grupo Zurich e seus parceiros, assim como
estudos de mercado e de opinido, na medida permitida por
lei,

— prevencao e esclarecimento de praticas criminosas, utilizando,
em particular, analises de dados para o reconhecimento de
indicios que possam indicar uma utilizagédo indevida do seguro.
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auditorias a nivel do grupo (por exemplo, auditorias efectuadas
pelo servigo de auditoria interna do grupo),

— parafins estatisticos,

— para o tratamento de dados de terceiros a favor dos quais foi
celebrado um contrato (por exemplo, segurados) no @mbito do
estabelecimento e da execugao do contrato

— para efeitos de remuneragéo dos nossos intermediarios.

Além disso, tratamos os seus dados pessoais para cumprir
obrigacdes legais, como requisitos regulatorios, obrigagdes de
retencdo comercial e fiscal ou a nossa obrigagéo de prestar
aconselhamento. Neste caso, a base legal para o tratamento é o
respetivo regulamento aplicavel, em articulagdo com o Art.2 6.2,
n.2 1, alinea C do RGPD.

Se pretendermos tratar os seus dados pessoais para uma
finalidade ndo mencionada acima, informa-lo-emos desse facto
antecipadamente, nos termos legais.

Categorias de destinatarios dos dados pessoais

Ressegurador:

Seguramos os riscos assumidos por nés junto de seguradoras
especializadas (resseguradoras). Para este efeito, pode ser
necessario transmitir os seus dados contratuais e quaisquer
dados de sinistros a uma resseguradora para que esta possa
formar a sua propria opinido sobre o risco ou o sinistro.

Também é possivel que a resseguradora apoie a nossa com-
panhia na avaliagdo de riscos ou perdas e na avaliagéo de
procedimentos com base no seu conhecimento especializado.
Apenas transmitimos os seus dados a resseguradora na medida
do necessario para o cumprimento do nosso contrato de seguro
consigo, ou na medida do que for necessario para salvaguardar
0s nossos interesses legitimos.

Servigo de apoio independente:

Se for aconselhado por um distribuidor de seguros, este tratara
os dados pessoais constantes da proposta e do contrato
necessarios para concluir e executar o contrato. A nossa
companhia também transmite estes dados aos distribuidores
que tratem do seu seguro, ha medida em que necessitem da
informacgé&o para o apoiar e aconselhar nos assuntos relativos
aos seus seguros.

Tratamento de dados pessoais no grupo:

Sociedades especializadas ou divisdes do nosso Grupo rea-
lizam determinadas tarefas de tratamento de dados pessoais
centralmente, para as sociedades pertencentes ao Grupo
Zurich. Quando existe um contrato de seguro com uma ou mais
sociedades do nosso Grupo, os seus dados podem ser tratados
centralmente por uma sociedade do Grupo, por exemplo, para a
administracéo central de dados de endereco, para assisténcia
ao cliente pelo telefone, para tratamento de contratos e sinistros,
para cobranca e reembolso ou para processamento conjunto
de correspondéncia. Na apresentagao geral dos prestadores de
servigos do Grupo Zurich disponivel no nosso site em
www.zurich.de/datenschutz, encontrara as sociedades que
participam no tratamento centralizado de dados pessoais.

Prestadores de servigos externos:
Recorremos a prestadores de servigos externos para cumprir as
nossas obrigagdes contratuais e legais.

Uma lista dos prestadores de servigos pode ser encontrada em
www.zurich.de/datenschutz.

Outros destinatarios:
Além disso, podemos transmitir os seus dados pessoais para

outros destinatarios, como autoridades, para cumprir 0s re-
quisitos legais de reporte (por exemplo, autoridades fiscais ou
entidades de supervisao).

Prazo de conservagao dos dados pessoais

Eliminaremos os seus dados pessoais logo que estes ja ndo
sejam necessarios para os fins acima mencionados. Os dados
pessoais podem ser conservados durante o periodo em que
for possivel apresentar reclamagdes contra a nossa companhia
(prazo de prescrigao legal que, em algumas situagoes, pode ir
até trinta anos). Além disso, conservamos os seus dados pes-
soais na medida em que formos legalmente obrigados a fazé-lo.

Os seus direitos como titular de dados pessoais

Pode pedir informagdes sobre os dados pessoais armazenados
sobre si no enderego acima. Além disso, em determinadas
condigdes, pode pedir a corre¢do ou exclusdo dos seus dados
pessoais. Pode também ter o direito de limitar o tratamento
dos seus dados e o direito de receber os dados pessoais que
nos tenha fornecido, num formato estruturado, de uso corrente,
aberto (quando possivel) e de leitura automatica.

Direito de oposig¢ao

Tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados
pessoais para efeitos de marketing direto sem ter de
alegar qualquer motivo.

Se tratarmos os seus dados para salvaguardar interesses
legitimos, podera opor-se a esse tratamento por motivos
decorrentes da sua situagao particular.

Deixaremos de tratar os seus dados pessoais, a menos

que possamos provar que existem fundamentos legitimos
para o tratamento que se sobrepéem aos seus interesses,
direitos e liberdades ou se o processamento servir para

apresentar, exercer ou contestar reclamacoes judiciais.

Se os dados pessoais forem tratados com base no consenti-

mento, tem o direito fundamental de o revogar informalmente em
qualquer altura, com efeitos para o futuro, por exemplo, por cor-
reio eletronico para os enderecos de contacto acima indicados.

Direito de reclamar

Pode entrar em contacto com o responsavel pela protegéo
de dados pessoais acima mencionado, para apresentar uma
reclamacao. Pode ainda reclamar junto de uma autoridade de
protecdo de dados pessoais na Alemanha ou no seu pais.

A autoridade de prote¢éo de dados pessoais responsavel por
noés é:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte

Postfach 31 63

65021 Wiesbaden

A autoridade de protecéo de dados do seu pais é:
Comissao Nacional de Protecao de Dados

Av. Dom Carlosi 134 -1¢

1200-651 Lisboa

Sistema de informacéo para o setor de seguros

Ao celebrar um contrato de seguro ou no dmbito do processa-
mento de sinistros de seguros do ramo néo vida, transmitimos
dados sobre o objeto segurado (dados de identificagéo do
veiculo ou endereco do edificio), assim como dados pessoais
(apelido, nome proprio, data de nascimento, endereco, end-
erecos anteriores) para informar a HIS GmbH (inquérito HIS).
Ainforma HIS GmbH utiliza esses dados para verificar se as
informacgdes sobre si e/ou 0 seu objeto de seguro estdo
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armazenadas no "Sistema de
Informagdes do Setor Segurador”
(HIS), que podem indicar um risco
acrescido ou irregularida- des num
evento segurado. Essas informagbes
s6 podem estar disponiveis com base
numa comunicagao anterior de uma
seguradora ao HIS (registo HIS), sobre
o qual pode ter sido informado
separadamente pela seguradora que
efetua o registo. Os dados
armazenados no HIS como
consequéncia de um registo no HIS
serdo transmitidos pela informa HIS
GmbH a nés, a seguradora requerente.

Informacgdes detalhadas sobre a
informa HIS GmbH, nos termos do
Art.2 14.2 do RGPD, ou seja,
informacgdes sobre a finalidade
comercial, finalidades de
armazenamento de dados,
destinatarios dos dados, direito de
autodivulgagao, direito de
apagamento ou corregao, etc., podem
ser encontradas em www.informa-
his.de

Transferéncia de dados pessoais para um pais terceiro

Se transferirmos dados pessoais para
prestadores de ser- vigos fora do
Espaco Econdmico Europeu (EEE), a
transmissao apenas ocorrera se o
pais terceiro tiver sido confirmado
pela

Comissao Europeia como tendo um
nivel adequado de protecdo de dados
ou se estiverem em vigor outras
garantias de protecdo de dados
pessoais apropriadas (por exemplo,
regulamentos internos obrigatorios de
protecdo de dados da empresa ou
clausulas contratuais tipo da UE).

Informagdes detalhadas sobre esta
transmissé&o e sobre o nivel de
protecao de dados dos nossos
prestadores de servigcos em paises
terceiros podem ser encontradas em
www.zurich.de/datenschutz.

Atualizagao das informagoes sobre a
utilizagdo dos seus dados pessoais

Esta Politica de Privacidade pode ser
alterada devido a al- teragdes, por
exemplo, das disposicdes legais.
Recebera uma versao atualizada
desta Politica e dos prestadores de
servicos com quem mantemos
relagcbes comerciais estaveis em
www.zurich.de/datenschutz.
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