
Information om användningen 
av dina uppgifter 
(sekretesspolicy) 
Härmed informerar vi dig om Zurich Insurance Europe AG 
behandling av dina personuppgifter och de rättigheter som du 
har enligt dataskyddslagen. 

Ansvarig datakontrollant 

Zurich Insurance Europe AG 
Platz der Einheit 2 
60327 Frankfurt am Main, Tyskland 
Telefon: +49 (0) 69/7115-0 
Fax: +49 (0) 69/7115-3358 
E-Mail: service@zurich.de  

Du kan kontakta vårt dataskyddsombud: 

Zurich Gruppe Deutschland 
Konzerndatenschutz 
50427 Köln, Germany 
E-Mail: datenschutz@zurich.com  

Ursprung och kategorier av personuppgifter 

I princip samlar vi in personuppgifter direkt från den registrera- 
de. I vissa fall kan vi dock få personuppgifter från tredje parter. 

Exempel: 

• Vi kan få uppgifter från försäkringssökande via försäkringsa- 
genter, mäklare, tipsare eller försäljningsplattformar på nätet. 

• Vid returpost utför specialiserade tjänsteleverantörer en 
adressundersökning för att fastställa aktuella adressuppgifter. 

• Vi får uppgifter om medförsäkrade eller försäkrade personer 
via vår försäkringstagare om vi inte kan samla in uppgifterna 
direkt från dessa personer. Vi samlar till exempel in namn, 
adress och födelsedatum. Vi samlar in nödvändiga uppgifter 
i händelse av skada direkt från den berörda personen. 

• Vi får uppgifter om förmånstagare från vår försäkringstaga- 
re, t.ex. namn, adress och födelsedatum så att vi kan kon- 
takta personen i fråga om en eventuell skada. 

• När det gäller motorfordonsförsäkringar får vi uppgifter om 
andra försäkrad än de som ingår i vårt försäkringsbrev från 
vår försäkringstagare och från registreringsmyndigheter, 
t.ex. namn, kontaktuppgifter, fordonsuppgifter och födelse- 
datum. 

• Vi kan få information om borgensmän, långivare, leasing- 
givare, garantikrediter och fordringsägare från vår försä- 
kringstagare. Omvänt kan vi få information om försäkrings- 
tagaren från dig, i synnerhet följande kontaktuppgifter och 
information om risken. 

• Vi får uppgifter om vittnen från vår försäkringstagare eller 
berörda tredje parter, t.ex. utredare och åklagarmyndighe- 
ter. På detta sätt får vi namn, kontaktuppgifter och relevant 
information om den berörda personen och fakta i fallet. 

• Vi får också personuppgifter om dig via din ansvariga för- 
medlare, t.ex. som en del av ansökan. 

Ändamål och rättsliga grunder för databehandling 

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s allmänna 
dataskyddsförordning (GDPR), relevanta bestämmelser i försä- 
kringsavtalslagen och alla andra relevanta lagar i Sverige. 

Om du lämnar in en ansökan om att teckna en försäkring behö- 
ver vi den information du har lämnat för att kunna ingå försä- 
kringsavtalet och för att bedöma den risk som vi ska ta på oss. 
Om försäkringsavtalet ingås behandlar vi dessa uppgifter för att 
genomföra avtalsförhållandet, t.ex. för att utfärda ett försäkrings- 
brev eller en faktura. Vi behöver uppgifter och information om 
skadan, till exempel för att kunna kontrollera om en försäkrad 
händelse har inträffat och hur stor skadan är. 

Det är inte möjligt att ingå eller genomföra försäkringsavtalet 
eller att handlägga ersättningsanspråk utan att dina perso- 
nuppgifter behandlas. 

Dessutom behöver vi dina personuppgifter för att skapa försä- 
kringsspecifik statistik, t.ex. för att utveckla nya taxor eller för att 
uppfylla myndighetskrav. Vi använder uppgifterna från alla be- 
fintliga avtal med ett Zurich-företag för att undersöka hela kund- 
relationen, till exempel för att ge råd, justera eller komplettera ett 
avtal, fatta beslut om goodwill eller tillhandahålla mer omfattande 
information. För fakturering av ersättning till säljarkåren (t.ex. 
provision till försäkringsagenter, mäklararvode eller ersättning till 
tipsare) är det nödvändigt att behandla personuppgifter. 

Den rättsliga grunden för sådan behandling av personuppgifter 
för prekontraktuella och kontraktsrelaterade ändamål samt för 
behandling av fordringar är Art. 6 para. 1 b) GDPR. I den mån 
särskilda kategorier av personuppgifter (t.ex. dina hälsouppgifter 
när du tecknar en livförsäkring) krävs för detta ändamål, inhämtar 
vi ditt samtycke i enlighet med art. 9 par. 2 a) i kombination med 
art. 7 GDPR. Om vi sammanställer statistik med dessa uppgifts- 
kategorier sker detta på grundval av art. 9 par. 2 j) GDPR. 

Vi behandlar också dina uppgifter för att skydda våra eller tredje 
parters legitima intressen (artikel 6.1 f i GDPR). Detta kan i syn- 
nerhet vara nödvändigt 

• för att säkerställa IT-säkerhet och IT-verksamhet, 

• för att få en övergripande bild av din kundrelation med 
företagen i Zurich-koncernen i Sverige, 

• att marknadsföra våra egna försäkringsprodukter och andra 
produkter från Zurich-koncernens företag och deras samar- 
betspartner samt marknads- och opinionsundersökningar, 
i den mån det är tillåtet enligt lag, 

• för att förebygga och klargöra brottsliga handlingar, i 
synnerhet använder vi dataanalyser för att upptäcka 
indikationer som kan tyda på missbruk av försäkringar. 

Dessutom behandlar vi dina personuppgifter för att uppfylla 
rättsliga skyldigheter, t.ex. lagstadgade krav, kommersiella och 
skattemässiga skyldigheter eller vår skyldighet att ge råd. I 
detta fall är den rättsliga grunden för behandlingen respektive 
lagstadgade bestämmelser i samband med art. 6 Par. 1 c) GDPR. 

Om vi vill behandla dina personuppgifter i ett syfte som inte 
nämns ovan kommer vi att informera dig om detta i förväg inom 
ramen för de lagstadgade bestämmelserna. 

Kategorier av mottagare av personuppgifter 

Återförsäkrare 
Vi försäkrar risker som vi tar på oss hos specialiserade försä- 
kringsbolag (återförsäkringsbolag). I detta syfte kan det vara 
nödvändigt att överföra dina avtalsuppgifter och eventuella 
skadeuppgifter till en återförsäkrare så att denne kan bilda sig 
en egen uppfattning om risken eller den försäkrade händelsen. 

Återförsäkraren kan också hjälpa vårt företag att bedöma risker 
och förluster och utvärdera förfaranden på grundval av sin
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särskilda expertis. Vi överför dina uppgifter till återförsäkraren endast i den utsträckning som är nödvändig för att uppfylla 
vårt försäkringsavtal med dig eller i den utsträckning som är nödvän- dig för att skydda våra legitima intressen. 

Försäkringsförmedlare 
Om du får råd av en förmedlare när det gäller dina försäkringsavtal kommer din förmedlare att behandla de uppgifter om 
ansökan, avtal och skada som krävs för att ingå och genomföra avtalet. Vårt företag överför också dessa uppgifter till de 
förmedlare som är ansvariga för dig, i den mån de behöver informationen för att stöd- ja och ge råd i dina frågor om 
försäkringar och finansiella tjänster. 

Behandling av uppgifter inom koncernen: 
Specialiserade företag eller avdelningar inom vår koncern utför vissa databehandlingsuppgifter centralt för de företag 
som är anslutna till Zurich-koncernen. Om ett försäkringsavtal finns med ett eller flera företag i vår koncern kan dina 
uppgifter behandlas centralt av ett koncernföretag, till exempel för central admi- nistration av adressuppgifter, för 
kundservice per telefon, för avtals- och skadereglering, för indrivning och utbetalning eller för gemensam posthantering. I 
översikten över Zurich-koncer- nens tjänsteleverantörer i Sverige i den aktuella versionen på vår webbplats på 
www.zurich.de/datenschutz hittar du de företag som deltar i den centraliserade databehandlingen. 

Ytterligare mottagare 
Dessutom kan vi överföra dina personuppgifter till andra mottag- are, t.ex. till myndigheter för att uppfylla lagstadgade 
rapporte- ringskrav (t.ex. socialförsäkringsbolag, skattemyndigheter eller brottsbekämpande organ). 

Lagringens varaktighet 
Vi raderar dina personuppgifter så snart de inte längre behövs för ovannämnda ändamål. Det kan hända att 
personuppgifter lagras under den period då krav kan göras gällande mot vårt fö- retag (lagstadgad preskriptionstid på tio 
till trettio år). Dessutom lagrar vi dina personuppgifter i den mån vi är juridiskt skyldiga att göra det. Motsvarande bevis- 
och lagringsplikt kan uppstå enligt svensk skatte-, bokförings- och AML-lagstiftning. 

Dina rättigheter som registrerad 
Du kan begära information om de personuppgifter som sparats om dig på ovanstående adress. Dessutom kan du på vissa 
villkor begära att dina uppgifter korrigeras eller raderas. Du kan också ha rätt att begränsa behandlingen av dina 
uppgifter och rätt att få dina personuppgifter, som du har lämnat till oss, i ett struktu- rerat, allmänt använt och 
maskinläsbart format. 

Rätt till invändningar 

Du har rätt att invända mot behandlingen av dina perso- 
nuppgifter för direkt marknadsföring utan att ange skäl. 
Om vi behandlar dina uppgifter för att skydda legitima 
intressen kan du invända mot denna behandling av skäl 
som beror på din särskilda situation. Vi kommer då inte 
längre att behandla dina personuppgifter om vi inte kan 
visa att det finns tvingande legitima skäl för behandlingen 
som väger tyngre än dina intressen, rättigheter och fri- 
heter eller om behandlingen tjänar till att fastställa, utöva 
eller försvara rättsliga anspråk. 
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Rätt att klaga 

Du har möjlighet att kontakta det ovannämnda dataskyddsom- budet med ett klagomål. Du har också rätt att klaga 
till en tillsynsmyndighet för dataskydd. Den tillsynsmyndighet för dataskydd som ansvarar för oss är: 

Der Hessische Datenschutzbeauftragte Postfach 31 63 
65021 Wiesbaden 

Du kan också kontakta din lokala dataskyddsmyndighet: IMY Integritetsskydsmyndigheten 
Postadress: 
Box 8114, 104 20 Stockholm, Sverige 

Besöksadress: 
Flemminggatan 14, 7 tr., Stockholm E-post: imy@imy.se  
Telefon 08- 657 61 00 

Överföring av uppgifter till ett tredjeland 

Om vi överför personuppgifter till tjänsteleverantörer utanför Europeiska Ekonomiska Samarbetsområdet (EES) 
sker överfö- ringen endast om EU-kommissionen har bekräftat att tredje- landet har en adekvat dataskyddsnivå 
eller om andra lämpliga dataskyddsgarantier (t.ex. bindande interna dataskyddsbestäm- melser för företag eller 
EU:s standardavtalsklausuler) finns på plats. Detaljerad information om detta och om dataskyddsnivån hos våra 
tjänsteleverantörer i tredje land finns i översikten över Zurich-koncernens tjänsteleverantörer i den aktuella 
versionen på vår webbplats: www.zurich.de/datenschutz. 

Automatiserat individuellt beslutsfattande 

Inom trafikförsäkring bestämmer vi i viss mån helt automatiskt om försäkringsskyddets omfattning eller 
försäkringspremiens storlek. Dessa beslut baseras på regler som vi tidigare har defi- nierat för att vikta information 
om ditt tidigare betalningsbeteen- de, skademönster eller din kundrelation. 

När vi fattar automatiserade beslut i enskilda fall har du rätt att få en person att ingripa mot den ansvariga personen, 
att lägga fram din egen ståndpunkt och att bestrida beslutet om din begäran inte har tillgodosetts fullt ut. 

Uppdatering av informationen om användningen av dina uppgifter 

Du kommer att få en aktuell version av dessa meddelanden och information om de tjänsteleverantörer med vilka vi har inte 
bara tillfälliga affärsrelationer separat på vår webbplats: www.zurich.de/datenschutz. 
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