Information om anvandningen
av dina uppgifter
(sekretesspolicy)

Harmed informerar vi dig om Zurich Insurance Europe AG
behandling av dina personuppgifter och de rattigheter som du
har enligt dataskyddslagen.

Ansvarig datakontrollant

Zurich Insurance Europe AG

Platz der Einheit 2

60327 Frankfurt am Main, Tyskland
Telefon: +49 (0) 69/7115-0

Fax: +49 (0) 69/7115-3358

E-Mail: service@zurich.de

Du kan kontakta vart dataskyddsombud:
Zurich Gruppe Deutschland
Konzerndatenschutz

50427 Kéln, Germany
E-Mail: datenschutz@zurich.com

Ursprung och kategorier av personuppgifter

| princip samlar vi in personuppgifter direkt fran den registrera-
de. | vissa fall kan vi dock fa personuppgifter fran tredje parter.

Exempel:

« Vikan fa uppgifter fran forsakringssdkande via forsakringsa-
genter, maklare, tipsare eller forséljningsplattformar pa nétet.

» Vid returpost utfor specialiserade tjansteleverantorer en
adressundersokning for att faststélla aktuella adressuppgifter.

« Vi far uppgifter om medforsakrade eller forsékrade personer
via var forsakringstagare om vi inte kan samla in uppgifterna
direkt fran dessa personer. Vi samlar till exempel in namn,
adress och fodelsedatum. Vi samlar in nédvandiga uppgifter
i handelse av skada direkt fran den beroérda personen.

« Vi far uppgifter om formanstagare fran var férsakringstaga-
re, t.ex. namn, adress och fodelsedatum sa att vi kan kon-
takta personen i fraga om en eventuell skada.

» Nar det galler motorfordonsférsakringar far vi uppgifter om
andra forsakrad an de som ingar i vart forsakringsbrev fran
var forsakringstagare och fran registreringsmyndigheter,
t.ex. namn, kontaktuppgifter, fordonsuppgifter och fédelse-
datum.

* Vikan fa information om borgensman, langivare, leasing-
givare, garantikrediter och fordringségare fran var forsa-
kringstagare. Omvant kan vi fa information om férsakrings-
tagaren fran dig, i synnerhet foljande kontaktuppgifter och
information om risken.

« Vi far uppgifter om vittnen fran var férsakringstagare eller
berdrda tredje parter, t.ex. utredare och aklagarmyndighe-
ter. Pa detta satt far vi namn, kontaktuppgifter och relevant
information om den berérda personen och fakta i fallet.

« Vi far ocksa personuppgifter om dig via din ansvariga for-
medlare, t.ex. som en del av ansdkan.

Andamal och rittsliga grunder fér databehandling

Vibehandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s allméanna
dataskyddsférordning (GDPR), relevanta bestémmelser i forsa-
kringsavtalslagen och alla andra relevanta lagar i Sverige.

Om du lamnar in en ans6kan om att teckna en forsakring beho-
ver vi den information du har ldmnat for att kunna inga forsa-
kringsavtalet och for att beddma den risk som vi ska ta pa oss.
Om forsakringsavtalet ingas behandlar vi dessa uppgifter for att
genomfora avtalsforhallandet, t.ex. for att utfarda ett forsakrings-
brev eller en faktura. Vi behéver uppgifter och information om
skadan, till exempel for att kunna kontrollera om en forsakrad
héndelse har intraffat och hur stor skadan ér.

Det ar inte maojligt att inga eller genomfora forsakringsavtalet
eller att handldgga ersittningsansprak utan att dina perso-
nuppgifter behandlas.

Dessutom behéver vi dina personuppgifter for att skapa férsa-
kringsspecifik statistik, t.ex. for att utveckla nya taxor eller for att
uppfylla myndighetskrav. Vi anvander uppgifterna fran alla be-
fintliga avtal med ett Zurich-féretag for att undersdka hela kund-
relationen, till exempel for att ge rad, justera eller komplettera ett
avtal, fatta beslut om goodwill eller tillhandahalla mer omfattande
information. For fakturering av erséttning till séljarkaren (t.ex.
provision till férsakringsagenter, maklararvode eller ersattning till
tipsare) ar det ndédvandigt att behandla personuppgifter.

Den réattsliga grunden fér sadan behandling av personuppgifter
for prekontraktuella och kontraktsrelaterade &ndamal samt for
behandling av fordringar &r Art. 6 para. 1 b) GDPR. | den man
sarskilda kategorier av personuppgifter (t.ex. dina halsouppgifter
nar du tecknar en livforsakring) krévs for detta &ndamal, inhamtar
vi ditt samtycke i enlighet med art. 9 par. 2 a) i kombination med
art. 7 GDPR. Om vi sammanstaller statistik med dessa uppgifts-
kategorier sker detta pa grundval av art. 9 par. 2 j) GDPR.

Vi behandlar ocksa dina uppgifter for att skydda vara eller tredje
parters legitima intressen (artikel 6.1 f i GDPR). Detta kan i syn-
nerhet vara nédvandigt

« for att sakerstalla IT-sdkerhet och IT-verksamhet,

« for att fa en 6vergripande bild av din kundrelation med
foretagen i Zurich-koncernen i Sverige,

« att marknadsfora vara egna forsékringsprodukter och andra
produkter fran Zurich-koncernens féretag och deras samar-
betspartner samt marknads- och opinionsundersdkningar,

i den man det ar tillatet enligt lag,

« for att forebygga och klargdra brottsliga handlingar, i
synnerhet anvander vi dataanalyser for att upptacka
indikationer som kan tyda pa missbruk av forsakringar.

Dessutom behandlar vi dina personuppgifter for att uppfylla
rattsliga skyldigheter, t.ex. lagstadgade krav, kommersiella och
skattemassiga skyldigheter eller var skyldighet att ge rad. |
detta fall &r den rattsliga grunden fér behandlingen respektive
lagstadgade bestdmmelser i samband med art. 6 Par. 1 c) GDPR.

Om vi vill behandla dina personuppgifter i ett syfte som inte
namns ovan kommer vi att informera dig om detta i férvdg inom
ramen for de lagstadgade bestdmmelserna.

Kategorier av mottagare av personuppgifter

Aterforsikrare

Viforsakrar risker som vi tar pa oss hos specialiserade forsa-
kringsbolag (aterforsakringsbolag). | detta syfte kan det vara
noédvandigt att dverfora dina avtalsuppgifter och eventuella
skadeuppgifter till en aterforsakrare sa att denne kan bilda sig
en egen uppfattning om risken eller den férsakrade handelsen.

Aterforsakraren kan ocksé hjalpa vart foretag att bedéma risker
och forluster och utvardera forfaranden pa grundval av sin
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sarskilda expertis. Vi 6verfor dina uppgifter till aterforsakraren endast i den utstrackning som ar nddvandig for att uppfylla

vart forsakringsavtal med dig eller i den utstrackning som ar nédvan- dig for att skydda vara legitima intressen.

Forsakringsformedlare

Om du far rad av en formedlare nér det galler dina forsakringsavtal kommer din formedlare att behandla de uppgifter om
ansokan, avtal och skada som kravs for att ingad och genomféra avtalet. Vart foretag dverfor ocksa dessa uppgifter till de

formedlare som &r ansvariga for dig, i den man de behdver informationen for att stéd- ja och ge rad i dina fragor om
férsakringar och finansiella tjanster.

Behandling av uppgifter inom koncernen:

Specialiserade foretag eller avdelningar inom var koncern utfor vissa databehandlingsuppgifter centralt for de foretag

som ar anslutna till Zurich-koncernen. Om ett forsakringsavtal finns med ett eller flera féretag i var koncern kan dina
uppgifter behandlas centralt av ett koncernféretag, till exempel fér central admi- nistration av adressuppgifter, for

kundservice per telefon, for avtals- och skadereglering, for indrivning och utbetalning eller for gemensam posthantering. |

Oversikten dver Zurich-koncer- nens tjansteleverantorer i Sverige i den aktuella versionen pa var webbplats pa
www.zurich.de/datenschutz hittar du de féretag som deltar i den centraliserade databehandlingen.

Ytterligare mottagare

Dessutom kan vi dverfora dina personuppgifter till andra mottag- are, t.ex. till myndigheter fér att uppfylla lagstadgade

rapporte- ringskrav (t.ex. socialférsakringsbolag, skattemyndigheter eller brottsbekdmpande organ).

Lagringens varaktighet
Vi raderar dina personuppgifter sa snart de inte langre behovs fér ovannamnda @ndamal. Det kan handa att

personuppgifter lagras under den period da krav kan goras géllande mot vart fo6- retag (lagstadgad preskriptionstid pa tio
till trettio ar). Dessutom lagrar vi dina personuppgifter i den man vi &r juridiskt skyldiga att géra det. Motsvarande bevis-

och lagringsplikt kan uppsta enligt svensk skatte-, bokférings- och AML-lagstiftning.

Dina rattigheter som registrerad

Du kan begéra information om de personuppgifter som sparats om dig pa ovanstaende adress. Dessutom kan du pa vissa

villkor begéra att dina uppgifter korrigeras eller raderas. Du kan ocksa ha ratt att begransa behandlingen av dina
uppgifter och ratt att fa dina personuppgifter, som du har Id&mnat till oss, i ett struktu- rerat, allmént anvant och
maskinlasbart format.

Ratt till invdndningar

Du har ratt att invdnda mot behandlingen av dina perso-
nuppgifter for direkt marknadsféring utan att ange skal.
Om vi behandlar dina uppgifter for att skydda legitima
intressen kan du invanda mot denna behandling av skal
som beror pa din sarskilda situation. Vi kommer da inte
langre att behandla dina personuppgifter om vi inte kan
visa att det finns tvingande legitima skal for behandlingen
som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och fri-
heter eller om behandlingen tjanar till att faststalla, utova
eller forsvara rattsliga ansprak.
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Ratt att klaga

Du har méjlighet att kontakta det ovanndmnda dataskyddsom- budet med ett klagomal. Du har ocksa rétt att klaga
till en tillsynsmyndighet fér dataskydd. Den tillsynsmyndighet for dataskydd som ansvarar for oss ar:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte Postfach 31 63
65021 Wiesbaden

Du kan ocksa kontakta din lokala dataskyddsmyndighet: IMY Integritetsskydsmyndigheten
Postadress:
Box 8114, 104 20 Stockholm, Sverige

Besoksadress:
Flemminggatan 14, 7 tr., Stockholm E-post: imy@imy.se
Telefon 08- 657 61 00

Overféring av uppgifter till ett tredjeland

Om vi 6verfor personuppgifter till tjansteleverantorer utanfor Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (EES)
sker dverfo- ringen endast om EU-kommissionen har bekraftat att tredje- landet har en adekvat dataskyddsniva
eller om andra lampliga dataskyddsgarantier (t.ex. bindande interna dataskyddsbestdm- melser for foretag eller
EU:s standardavtalsklausuler) finns pa plats. Detaljerad information om detta och om dataskyddsnivan hos vara
tjdnsteleverantorer i tredje land finns i 6versikten 6ver Zurich-koncermens tjansteleverantérer i den aktuella
versionen pa var webbplats: www.zurich.de/datenschutz.

Automatiserat individuellt beslutsfattande

Inom trafikférsékring bestdmmer vi i viss man helt automatiskt om forséakringsskyddets omfattning eller
forsakringspremiens storlek. Dessa beslut baseras pa regler som vi tidigare har defi- nierat for att vikta information
om ditt tidigare betalningsbeteen- de, skademonster eller din kundrelation.

Nar vi fattar automatiserade beslut i enskilda fall har du ratt att fa en person att ingripa mot den ansvariga personen,
att lagga fram din egen standpunkt och att bestrida beslutet om din begéran inte har tillgodosetts fullt ut.

Uppdatering av informationen om anvandningen av dina uppgifter

Du kommer att fa en aktuell version av dessa meddelanden och information om de tjansteleverantorer med vilka vi har inte
bara tillfalliga afférsrelationer separat pa var webbplats: www.zurich.de/datenschutz.
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